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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
 Sammanträdesdatum
2023-04-05

Sammanträde med Socialnämnden 

Plats och tid Kommunfullmäktigesalen, Stadshuset kl. 08:30 – 15:40 

Beslutande 
Ledamöter Marie-Louise Gunnarsson, (M), ordförande 

Rozita Hedqvist, (S) 
Gun-Ann Öholm Jansson (C) 
Mattias Granath, (S) 
Elisabeth Werner, (SD) 
Samer Ahmad, (C)  
Nathalie Nilsson, (M) 

Övriga närvarande 
Ersättare Siw Leander, (S) 

Birgitta Liljerås Larm, (KD) 
Monica Mimer, (M) 
Mattias Boije, (S) 
Arne Carlsson, (L) 

Tjänstepersoner Gunilla Bergdalen, sekreterare 
Catharina Tingvall, socialchef 
Josefin Evegren, sektorsekonom, §§ 57-59 
Carina Strandesjö, socialt ansvarig socionom, §§ 60-63 
Kerstin Carlsson, medicinskt ansvarig sjuksköterska, §§ 60-61, 64-65 
Cecilia Clausson, funktionschef IFO, §§ 57-64, 67-71 
Eddie Andersson, funktionschef VoO, §§ 57, 72-73 
Helena Petersson, enhetschef, §§62-63 
Carola Walfridson, verksamhetsstrateg, §§60-61, 72-73 
Johanna Carlsson, verksamhetsutvecklare IFO, §§67-70 
Pernilla Granath, socialsekreterare, §§ 67-68 
Nicolina Gregard, enhetschef, §§ 67-68 
Anna Estvik, enhetschef, §§69-70 
Gustav Axelsson, verksamhetsutvecklare VoO, § 72 
Gun Svensson, måltidsutvecklare, § 73 
Mariette Ek, enhetschef, 73  

Utses att justera Nathalie Nilsson 

Justeringens plats Sociala sektorn 2023-04-11 Paragrafer 56-79 
och tid 

Underskrifter 
Sekreterare   …………………………………………… 

Gunilla Bergdalen 
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   ANSLAG/BEVIS 
  Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 
 
Organ Socialnämnden 
 
Sammanträdesdatum 2023-04-05 
 
Förvaringsplats  
för protokollet Sociala sektorn 
 
Datum då anslag  2023-04-11 Datum då anslag  2023-05-03 
publiceras  tas bort 
 
 
Underskrift …………………………………………… 
 Gunilla Bergdalen 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

Upprop 

Val av justerare 

§ 56 Godkännande av föredragningslista 

§ 57 Budetuppföljning 2023 2023/44 

§ 58 Biståndshandläggning äldreomsorg 2023/51 

§ 59 Habiliteringsersättning 2022 - återrapportering 2022/68 

§ 60 Internkontrollplan 2022 – redovisning 2022/50 

§ 61 Internkontroll 2023 – diskussion 2023/34 

§ 62 Revidering av kap. 8 stycke 8.10.8 i riktlinjer för handläggning inom 
äldreomsorgen 

2023/49 

§ 63 Platser särskilt boende – information 2023/5 

§ 64 Patientsäkerhetsberättelse 2022 2023/46 

§ 65 Revisionsrapport, granskning av samverkan i hemsjukvården i 
region Jönköpings län 

2023/38 

§ 66 Äldreomsorg-särskilda boende - byggnation i etapper 2021/13 

§ 67 Statsbidrag - rekvisition av utvecklingsmedel för arbete mot våld i 
nära relationer till kommuner 2022 - återrapportering 

2022/90 

§ 68 Statsbidrag: Subventioneringar av familjehemsplaceringar – 
återrapportering 

2022/69 

§ 69 E-tjänst återansökan ekonomiskt bistånd 2023/47 

§ 70 Norm försörjningsstöd 2023 2022/149 

§ 71 Korttidsplats socialpsykiatrin 2023/53 

§ 72 Medborgarförslag Använd hemtjänstindex i Eksjö kommun 2023/14 

§ 73 Information om nya livsmedelsavtal, arbetet för minskat matsvinn 
och verksamhetsplan för måltidsverksamheten 

2023/48 

§ 74 Obesvarade motioner och medborgarförslag - sociala sektorn 2023/36 

§ 75 Information socialchef 

§ 76 Resultatdialog våren 2023 2023/52 

§ 77 LOV 2023/54 
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EKSJÖ KOMMUN 
 
Socialnämnden    

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
 Sammanträdesdatum
Datum

 
  

SocN § 56 Godkännande av föredragningslistan 
 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  
 
att föredragningslistan fastställs enligt föregående sida. 
 
Ärendebeskrivning  
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

SocN § 57 Budgetuppföljning per 2023-02-28 
Dnr Socn 2023/44 

Beslut  
Socialnämnden beslutar 

att notera att sociala sektorn prognostiserar en total negativ avvikelse mot 
helårsbudget med 20,7 miljoner kronor (mnkr), vilket motsvarar en avvikelse mot 
budget med 4,0 procent,  

att ge förvaltningen i uppdrag att aktivt arbeta med åtgärder för att nå en budget i 
balans, samt 

att godkänna lämnad rapport. 

Ärendebeskrivning  
Sociala sektorns driftbudget för 2023 uppgår till 522,2 miljoner kronor (mnkr). 
Sektorns driftutfall efter februari var 85,7 mnkr, vilket motsvarar 19,7 procent av 
helårsbudgeten. Sektorns helårsprognos för driften är 542,9 mnkr vilket motsvarar 
en negativ avvikelse mot budget med 20,7 mnkr. Den procentuella avvikelsen mot 
budget i prognosen är 4,0 procent.  

Den prognostiserade avvikelsen för sociala sektorn kan sammanfattas i några 
kategorier:  

Vad Belopp 
Externa placeringar inom + 0,4 mnkr
verksamhetsområdet LSS 

Övriga externa placeringar inom - 12,4 mnkr
individ- och familjeomsorgen 

Ekonomiskt bistånd inklusive - 4 ,7 mnkr
relaterade arbetsmarknadsåtgärder 

Övrigt sociala sektorn - 4,0 mnkr

Summa - 20,7 mnkr

Avvikelserna uppdelat per verksamhet är: 

• Äldreomsorg särskilt boende prognostiseras till en negativ avvikelse med
1,3 mnkr, motsvarande 1,1 procent av budget.

• Äldreomsorg ordinärt boende prognostiseras till en negativ avvikelse med
1,1 mnkr, motsvarande 1,2 procent av budget.

• Måltidsverksamheten prognostiseras till en positiv avvikelse med 0,6
mnkr, motsvarande 8,3 procent av budget.
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

• Hälso- och sjukvården prognostiseras till en budget i balans.
• Stöd och service till personer med funktionsnedsättning prognostiseras till

en positiv avvikelse med 0,1 mnkr, motsvarande 0,1 procent av budget.
• Socialt stöd prognostiserar en negativ avvikelse med 19,3 mnkr,

motsvarande 16,1 procent av budget.
• Sektorsövergripande och övrigt prognostiserar en positiv avvikelse med

0,2 mnkr, motsvarande 1,4 procent av budget.

Prognosavvikelsen mot budget inkluderar sociala sektorns del av 
bemanningsenhetens prognostiserade avvikelse för 2023 (-0,6 mnkr) 

Från och med den 1 oktober kommer det att bli förändringar i kollektivavtalet 
Allmänna bestämmelser (AB) med skärpta regler gällande dygnsvila för personal. 
Reglerna gäller både för planerad arbetstidsförläggning och vid oförutsedda 
händelser och syftar till att säkerställa vila och återhämtning och därigenom värna 
medarbetarnas arbetsmiljö. Arbetstagaren har rätt till minst 11-timmars 
sammanhängande ledighet under varje 24-timmars period. Anpassningen till nya 
reglerna kommer att innebära förändringar i schema i flera av sociala sektorns 
verksamheter då vi idag inte uppfyller kravet om 11-timmars vila. Omfattningen 
av de ekonomiska konsekvenserna år 2023 är ännu osäkra och inte inkluderade i 
nuvarande prognoser. 

Sociala sektorns investeringsbudget år 2023 är 7,1 mnkr. Sektorns 
investeringsutfall efter februari månad var 0,3 mnkr. Sektorns helårsprognos för 
investeringarna är 7,1 mnkr.  

Beslutsunderlag  
Beslut SocU 2023-03-22, § 39 
Tjänsteskrivelse av Josefin Evegren, sektorsekonom, 2023-03-10 

Utdrag:  
Socialchef 
Funktionschefer 
Sektorsekonom 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

SocN § 58 Biståndshandläggning äldreomsorg 
Dnr Socn 2023/51 

Beslut  
Socialnämndens förslag till beslut 

Kommunstyrelsen beslutar  

att tillskjuta budget för en tjänst biståndshandläggning äldreomsorg. 

Ärendebeskrivning  
Allt sedan år 2018 fram till dags datum har biståndshandläggare inom 
äldreomsorgen haft en hög arbetsbelastning och bristande resurser för att på ett 
fulländat och rättssäkert sätt kunna handlägga och utreda behov av insatser. Detta 
tydliggörs redan i en revisionsgranskning som genomfördes 2018. På grund av 
rådande besparingskrav år 2019 minskades antalet biståndshandläggare inom 
äldreomsorgen från fem till fyra. I den riskanalysen som genomfördes i samband 
med minskning av antalet tjänster framställdes flertalet risker/konsekvenser som 
neddragningen kunde komma att innebära – något som idag till stor del kan 
betraktas som verkliga konsekvenser för biståndshandläggarna inom 
äldreomsorgen, vilket såväl flertalet nulägesrapporteringar till socialnämnden som 
avvikelserapporteringar även belyser.  

I dagsläget är det budgeterat för fyra tjänster inom biståndshandläggning 
äldreomsorg och utöver det en tillfälligt finansierad tjänst som förste 
socialsekreterare (till och med 30 juni 2023). Vid jämförelse med andra kommuner 
inom Jönköpings län ligger Eksjö kommun år 2021 högst vad gäller antal äldre 
personer per årsarbetande handläggare i äldreomsorgen (178) och år 2023 
uppskattas ärendemängden ytterligare ha ökat (258). Det utgör en mycket hög 
ärendemängd per biståndshandläggare att kunna hantera regelrätt och med 
brukarens behov i centrum.  

Biståndshandläggarens arbetsuppgifter är komplexa, mångfacetterade och ställer 
krav på allt ifrån kontakt med enskilda brukare och dess anhöriga, bevaka och 
fullfölja skyldigheter i verksamhetssystemet för vårdsamordning mellan kommun 
och region när brukare är inneliggande på sjukhus, genomföra uppföljningar och 
samverka med andra aktörer. Den enskilda medarbetarens behov av 
kompetensutveckling och tid för reflektion är viktigt. 

Beslutsunderlag  
Tjänsteskrivelse av Cecilia Clausson, funktionschef, och Johanna Karlsson, 
verksamhetsutvecklare, individ- och familjeomsorg, 2023-03-28 
Tjänsteskrivelse av Cecilia Clausson, funktionschef, och Carina Strandesjö, socialt 
ansvarig socionom, 2023-02-14 
Tjänsteskrivelse av Carola Walfridson, verksamhetsstrateg, Sociala sektorn, 2022-
10-04
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

Tjänsteskrivelse av Carola Walfridson, verksamhetsstrateg, Sociala sektorn, 2022-
04-26

Utdrag:  
Kommunstyrelsen 
Socialchef 
Funktionschef IFO 
Verksamhetsutvecklare IFO 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

SocN § 59 Habiliteringsersättning 2022 - 
återrapportering 
Dnr Socn 2022/68 

Beslut  
Socialnämnden beslutar 

att godkänna rapporten. 

Ärendebeskrivning  
2022 rekvirerade Eksjö kommun stimulansmedel för habiliteringsersättning, 
735 539 kronor. Hela summan har använts under 2022. 

2018 infördes habiliteringsersättning med hjälp av statsbidrag samt kommunala 
resurser från att tidigare inte funnits i kommunen. Ersättningen har bibehållits 
med hjälp av statsbidrag. Habiliteringsersättningen höjdes även ytterligare utöver 
införandenivån. Höjningen utöver införandenivån är 40 kronor per halvdags- och 
heldagsersättning. Införandenivån är 25 kronor per halvdag och 35 kronor per 
heldag.  

Beslutsunderlag  
Beslut SocU 2023-03-22, § 40 
Tjänsteskrivelse av Catharina Tingvall, socialchef och Josefin Evegren, 
sektorsekonom, sociala sektorn, 2023-02-22. 
Bilaga Habiliteringsersättning 2022 återrapportering  

Utdrag:  
Socialchef 
Sektorsekonom 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

SocN § 60 Internkontrollplan 2022 - redovisning 
Dnr Socn 2022/50 

Beslut  
Socialnämnden beslutar 

att godkänna redovisad internkontroll 2022, samt 

att redovisningen av internkontrollen anmäls till kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 
Bakgrund till internkontroll 
Enligt Eksjö kommuns reglemente för intern kontroll som fastställdes av 
kommunfullmäktige, Kf § 116/2000 med revidering av Kf § 143/2006 ska 
sektorerna upprätta en plan för intern kontroll och uppföljning av densamma. 

Socialberedningen beslutade 2022-04-13 (SocB § 51) att föreslå kommunstyrelsen 
att godkänna en plan för internkontroll, vilken sedan kommunstyrelsen godkände 
2022-05-03 (Ks § 114). 

Åtgärder utifrån internkontrollen 
Granskningen av privata medel visar att information även fortsättningsvis 
behöver riktas till personal om riktlinjer och rutiner för att dessa ska följas. Inom 
äldreomsorgen finns beslut om att verksamheten inte ska hantera privata medel 
från 2023. 

Utbildning och framtagande av rutiner för kontroll av smärtskattning i livets 
slutskede palliativ vård har gjorts under året och förbättringar har setts. 

Förbättringar har skett under året i senior alert och rutin för arbetet finns men 
behöver uppdateras och efterlevas i större utsträckning.  

Ny resursfördelning för hemtjänst med inriktning att införa utförd tid med 
rambeslut istället för beviljad tid är implementerad under året. Det kvarstår 
fortfarande arbete i systemstrukturen kring implementeringen vilket kommer 
fortsätta att arbetas med under år 2023.  

I kommunens upphandlings- och inköpspolicy framgår att området om 
upphandling och inköp ska vara med i internkontrollplanen.  

Kontroll av hygienkrav har genomförts under 2022. Utbildning och 
nätverksträffar för hygienombud internt har utförts under år 2022. Framtagning 
av handlingsplan för hygienarbete planeras.  

Kontroll av lag om samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och sjukvård är 
ett område som granskats under året. Vårdplanering och samverkan med regionen 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

vid utskrivning från slutenvården behöver prioriteras och förändrade arbetssätt 
behöver arbetas fram internt för att ta emot Esther på ett patientsäkert sätt i 
hemmet efter sjukhusvistelse.  

Det behövs fortsatt arbete för att höja kvaliteten på utredningarna och den sociala 
dokumentationen på utförarsidan.  

Det finns riktlinjer för rutiner i avvikelsehantering och arbetssätt för dessa har 
kommunicerats under år 2022. Rutiner och arbetssätt behöver arbetas fortsatt 
med som egenkontroll i verksamheterna för att bli fullt implementerade.  

Verksamheterna behöver fortsatt arbeta med dokumentation i den enskildes 
journal och plan om anledning till varför den enskilde har skyddsåtgärder. 

Beslutsunderlag  
Beslut SocU 2023-03-22, § 41 
Tjänsteskrivelse av Josefin Evegren, sektorsekonom och Catharina Tingvall, 
socialchef, 2023-03-09  

Utdrag:  
Kommunstyrelsen 
Socialnämnden 
Socialchef 
Sektorsekonom sociala sektorn 
Verksamhetsstrateg 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
Socialt ansvarig socionom 

13



EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

SocN § 61 Internkontroll 2023 - diskussion 
Dnr Socn 2023/34 

Beslut  
Socialnämnden beslutar 

att uppdra till sociala sektorn att ta fram ett förslag på internkontrollplan till 
socialnämndens sammanträde 3 maj med utgångspunkt ifrån nämndens 
diskussion om vad som bör ingå i planen. 

Ärendebeskrivning  
Internkontroll är ett verktyg för att följa upp att verksamheten är effektiv och 
bedrivs på ett ändamålsenligt sätt, att det finns tillförlitlighet i finansiell 
rapportering samt att anpassning görs till gällande lagstiftning och förordningar. 

Eksjö kommun har ett fastställt regelverk för internkontroll och den politiska 
involveringen i arbetet är viktigt. Utifrån detta förs en dialog vid socialutskottet i 
mars om vilka områden som socialutskottet vill fokusera på i planen för intern 
kontroll 2023. Beslut om internkontroll tas vid efterföljande nämnd i april.  

I reglementet för intern kontroll, som kommunfullmäktige har fastställt 2000 (Kf 
§ 116) och reviderat 2006 (Kf § 143), framgår att senast före april månads utgång
varje år ska en särskild plan för granskning/uppföljning av den interna kontrollen
upprättas. Planen ska antas av kommunstyrelsen.

En internkontrollplan ska årligen tas fram. Den politiska involveringen och 
styrningen av internkontroll är viktig och av denna anledning ska internkontroll 
behandlas vid olika sammanträdestillfällen. Vid socialutskottet i mars sker dialog 
om vilka kontrollområden som bör ingå i planen. Utifrån denna dialog kommer 
tjänstepersoner att ta fram en bruttolista på en plan för den interna kontrollen 
som sedan ska besluta om på sammanträdet i april.  

För att säkerställa att den interna kontrollen inte enbart fokuserar på ekonomi 
använder Eksjö kommun COSO:s (Commitee of sponsoring of the treadway 
commission) ramverk där det framkommer att det bör vara fokus på tre 
huvudområden inom den interna kontrollen:  

• Effektivitet och ändamålsenlighet i verksamheten
• Tillförlitlighet i finansiell rapportering
• Anpassning till gällande lagstiftning och förordningar

För varje kontrollområde som föreslås ska området värderas utifrån en risk- och 
väsentlighetsanalys. Riskbedömning görs genom att värdera risken utifrån vilken 
sannolikhetsnivå det finns för att fel uppstår. Väsentlighetsanalys görs genom en 
bedömning vilka konsekvenser som kan uppstå vid fel.  
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

Riskanalys 
• Osannolik: Risken är praktiskt taget obefintlig att ska uppstå
• Mindre sannolik: Risken är mycket liten att fel ska uppstå
• Möjlig: Det finns risk för att fel ska uppstå
• Sannolik: Det är mycket troligt att fel ska uppstå

Väsentlighetsanalys 
• Försumbar: är obetydlig för de olika intressenterna och kommunen.
• Lindrig: uppfattas som liten av såväl intressenter som kommunen
• Kännbar: uppfattas som besvärande för intressenter och kommun.
• Allvarlig: är så stor att fel helt enkelt inte får inträffa

Socialnämndens diskussion tar sin utgångspunkt i att aktivt arbeta med insatser 
för att minimera budgetunderskott. Fokusera på de utmaningar som finns så 
internkontrollen blir ett hjälpmedel från budget till bokslut. Det är viktigt att hela 
sektorns verksamhet finns med i internkontrollen.  

Beslutsunderlag  
Beslut SocU 2023-03-22, § 42 
Tjänsteskrivelse av Josefin Evegren, sektorsekonom, 2023-03-10 
Förslag bruttolista internkontrollplan 2023, sociala sektorn  

Utdrag:  
Socialchef 
Verksamhetsstrateg 
Sektorsekonom 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

SocN § 62 Revidering av kap. 8 stycke 8.10.8 i 
riktlinjer för handläggning inom äldreomsorgen 
Dnr Socn 2023/49 

Beslut  
Socialnämnden beslutar 

att anta nya riktlinjer för att tacka nej till särskilt boende. 

Ärendebeskrivning  
Nuvarande lydelse i riktlinjerna för handläggning inom äldreomsorgen är: 

När den enskilde får ett skäligt erbjudande om särskilt boende och tackar nej görs 
en uppföljning av beslutet om särskilt boende. 

Om den enskilde vistas på korttidsboende och tackar nej till erbjudet särskilt 
boende, får personen gå hem till sitt ordinära boende efter uppföljningen.  

Om den enskildes behov kvarstår, kvarstår även beslutet som inte är verkställt. 
Det gynnande beslutet kan alltså inte återkallas enbart av den anledningen att den 
enskilde tackar nej till ett erbjudet boende.  

Om den enskilde tackar nej till erbjudet boende mer än en gång, tar handläggaren 
kontakt med den enskilde för att ta reda på varför den enskilde tackat nej till 
erbjudet boende. Kontakten ska klarlägga om behovet kvarstår eller inte, 
alternativt om behovet kan tillgodoses på annat sätt. 

Insatsen avslutas om behovet inte är aktuellt och den enskilde får då ansöka på 
nytt när behovet är aktuellt igen. En omprövning innebär att ta reda på om det 
finns andra insatser som den enskilde behöver i stället. Om den enskilde tackar 
nej för att behov inte längre föreligger eller om behovet tillgodoses på annat sätt 
finns det möjlighet för nämnden att avsluta ärendet. Biståndshandläggare bör då 
anteckna i den enskildes journal när och av vilka skäl insatsen har avslutats. 

Förslag på ny lydelse är: 

Den enskilde har tre dagar på sig att svara ja eller nej vid anvisning av 
boendeplats.  

När den enskilde blir anvisad boendeplats och tackar nej ska en omprövning göras 
av beslutet om särskilt boende.  

Om den enskilde vistas på korttidsplats och tackar nej till anvisad boendeplats, får 
hen gå hem till sitt ordinära boende och en omprövning ska göras av beslutet om 
särskilt boende.  
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

Nämnden avslutar beslutet om behovet inte är aktuellt. Den enskilde får ansöka 
på nytt när behovet uppstår igen.  

Om den enskilde tackar nej till anvisat boende mer än en gång, ska det anses som 
att behovet inte längre är aktuellt och nämnden ska avsluta beslutet. 

Beslutsunderlag  
Beslut SocU 2023-03-22, § 43 
Tjänsteskrivelse från Carina Strandesjö, socialt ansvarig socionom, 2023-03-13 

Utdrag:  
Socialchef 
Socialt ansvarig socionom 
Funktionschefer IFO och VoO 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

SocN § 63 Platser särskilt boende - information 
Dnr Socn 2023/5 

Beslut  
Socialnämnden beslutar 

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning 
Sedan våren 2022 är det kö till kommunens särskilda boenden. Socialnämnden 
önskar få en regelbunden uppföljning på hur många personer som står i kö till 
särskilt boende. 

2023-04-04 är det 16 personer som står i kö för en lägenhet på ett särskilt boende. 
Två av dessa har fått en anvisad plats och svar inväntas.  

Den person som har stått längst i kö har väntat sedan 2022-08-26 och har tackat 
nej en gång till anvisad plats. 

Beslutsunderlag  
Beslut SocU 2023-03-22, § 44 
Tjänsteskrivelse av Carina Strandesjö, socialt ansvarig socionom, 2023-03-17. 

Utdrag:  
Socialt ansvarig socionom 
Socialchef 
Funktionschef IFO 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

SocN § 64 Patientsäkerhetsberättelse 2022 
Dnr Socn 2023/46 

Beslut  
Socialnämnden beslutar 

att godkänna patientsäkerhetsberättelse 2022, samt   

att anta förslag till mål och åtgärder för patientsäkerhetsarbetet 2023. 

Ärendebeskrivning  
Enligt patientsäkerhetslagen ska vårdgivaren varje år upprätta en 
patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är att öppet och 
tydligt redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra 
patientsäkerheten. Patientsäkerhetsberättelsen ska vara färdig senast den 1 mars 
varje år, finnas tillgänglig för den som vill ta del av del av den och den bör 
utformas så att den kan ingå i vårdgivarens ledningssystem för patientsäkerhet. 

Mycket utvecklingsarbete och utbildningar har gjorts i verksamheten under året 
som gått. Cirka 500 patienter har fått hälso- och sjukvårdsinsatser och många av 
dessa har utförts av omvårdnadspersonal med delegering. Verksamheten erbjuder 
en trygg och säker vård och omsorg, men det förekommer brister och det finns 
område att förbättra för att ytterligare stärka kvalité och patientsäkerhet.  

Rapportering av avvikelser har skett i verksamhetssystemet procapita och DF 
respons. Risker för vårdskador har identifierats och hanterats enligt gällande 
rutiner. Inkomna avvikelser och synpunkter och dess analys ligger till grund för att 
vidare arbeta med förbättringar inom verksamheterna.   

Pandemin är inte över och har under 2022 varit ett stort fokus i verksamheten 
inom Sociala sektorn. Under året har ca 140 patienter insjuknat och konstaterats 
med covid. Provtagning för covid har gjorts av kommunens hälso- och sjukvård 
när en patient visat symtom på covid. 

Riktlinjer från regionens enhet för vårdhygien/smittskydd har gällt och följts i 
verksamheten. Samverkansmöte med regionens enhet smittskydd/vårdhygien för 
en patientsäker vård har skett kontinuerligt under året. 

Mål för 2023 är att: 

- följsamheten till basala hygienrutiner ska vara 100%
- alla patienter ska få riskbedömning och åtgärder enligt Senior alert
- brytpunktsamtal och smärtskattning ska genomföras och dokumenteras
- munhälsobedömning ska göras på alla patienter vid vård i livets slut
- ta emot patienter från slutenvården inom 24 timmar

Åtgärder som ska genomföras: 
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 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

 
- utbilda flera hygienombud, träffar för hygienombud samt att punkten om 

hygien lyfts på varje arbetsplatsträff 
- uppdatera processen för riskbedömningar och registrering i Senior alert, 

att rutinen för vårdteamsträff följs där riskbedömningar ska göras, chefer 
utbildas inom riskbedömningar 

- utbildning, samtal om tydlighet och lika dokumentation i Combine 
- webutbildning Lindring bortom boten – grundutbildning i palliativ vård 

genomförs av all omvårdnadspersonal 
- se över processen för utskrivningsklar exempelvis genom att följa riktlinje 

om Trygg hemgång, att ge beslut om insatser i hemmet samt planering för 
insatser i hemmet 

 
Åtgärder och effekt av åtgärder följs upp i resultatdialog. 
 
Beslutsunderlag  
Beslut SocU 2023-03-22 § 45 
Tjänsteskrivelse av Kerstin Carlsson, medicinskt ansvarig sjuksköterska, 2023-03-
16 
Patientsäkerhetsberättelse 2022  
      

Utdrag:  
Socialchef 
Funktionschefer 
Verksamhetsstrateg 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

 

 

SocN § 65 Revisionsrapport, granskning av 
samverkan i hemsjukvården i region Jönköpings 
län 
Dnr Socn 2023/38 

Beslut  
Socialnämndens förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar   

att ta emot och godkänna rapporten. 

Ärendebeskrivning  
En granskning har gjorts av revisionsfirman KPMG på uppdrag av 
förtroendevalda revisorer i Jönköpings län att granska samverkan inom 
hemsjukvården i länets kommuner. 

Granskningen rekommenderar ansvarig nämnd för kommunal hälso- och sjukvård 
säkerställa att årlig läkemedelsgenomgång för samtliga inskrivna patienter i 
hemsjukvården genomförs. Vidare rekommenderas att säkerställa att uppföljning 
av samverkan i hemsjukvården görs och analysera behov av kompetensförsörjning 
i den kommunala hälso- och sjukvården i syfte att möjliggöra goda förutsättningar 
för samverkan i hemsjukvården samt möjliggöra omställning till god och nära 
vård. 

Sociala sektorn gör följande åtgärder: 

Säkerställa att årlig läkemedelsgenomgång för samtliga inskrivna patienter i 
hemsjukvården genomförs. Det finns ett lokalt avtal med vårdcentralen om 
läkarmedverkan i kommunal hälso- och sjukvård där årlig läkemedelsgenomgång 
finns med som ett åtagande, egenkontroll ska utföras för att följa antalet 
läkemedelsgenomgångar och att avtalet efterlevs. 

Säkerställa att uppföljning av samverkan i hemsjukvården görs. Det finns rutiner 
för vårdteamsträffar för verksamheten i särskilt och ordinärt boende. 
Samverkansmöte sker internt med hälso- och sjukvården, hemtjänst och 
biståndshandläggare för en samsyn runt Esther. Efterlevnaden till rutin följs upp i 
resultatdialog och egenkontroll. Samverkan med hemsjukvården och regionens 
primärvård sker regelbundet. 

Analyserar behov av kompetensförsörjning i den kommunala hälso- och 
sjukvården i syfte att möjliggöra goda förutsättningar för samverkan i 
hemsjukvården samt möjliggöra omställning till god och nära vård. Verksamheten 
har arbetet fram kompetensutvecklingsplaner för att möta de behov som uppstår 
för god och nära vård. Sårsjuksköterska är anställd på 50 procent för utbildning 
och rutiner inom området, hälso- och sjukvården har utbildat sjuksköterska som i 
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Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

ska hålla i praktiska utbildningar på Metodikum. Rehabassistent är anställd för 
träning och att undvika sjukhusinläggning. Utbildning inom palliativ vård pågår till 
all omvårdnadspersonal. Ett nära samarbete finns med slutenvården för utbildning 
i specifika patientärende. 

Beslutsunderlag  
Beslut SocU 2023-03-22, § 45 
Tjänsteskrivelse av Kerstin Carlsson, medicinskt ansvarig sjuksköterska och 
Catharina Tingvall, socialchef, 2023-03-15 
Revisionsskrivelse – Granskning av samverkan inom hemsjukvården i Region 
Jönköpings län, 2023-02-09 
Revisionsrapport – granskning av samverkan inom hemsjukvården i Region 
Jönköpings län, 2023-01-16 
 
      

Utdrag:  
Kommunstyrelsen 
Kommunfullmäktige 
Socialchef 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
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SocN § 66 Äldreomsorg-särskilda boende - 
byggnation i etapper 
Dnr Socn 2021/13 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att nytt särskilt boende inriktning demens ska byggas i sin helhet och inte i 
etapper. 

Ärendebeskrivning  
Kommunstyrelsen beslutade 2021-05-04 att bygga ett nytt särskilt boende om ca 
60 platser anpassat för personer med kognitiv funktionsnedsättning i Eksjö tätort 
som tas i bruk 2024/2025, att inför projektering av boendet beakta, tidigare 
byggnationer av särskilda boenden för eventuella upphandlingssynergier, SKR:s 
ramupphandling för särskilt boenden samt att byggnationen ska ske i etapper.  

Projektet leds av en styrgrupp som består av VD Eksjö kommunfastigheter AB, 
fastighetschef Eksjö kommunfastigheter AB, socialchef och funktionschef vård 
och omsorg. Projektgruppen leds av projektledare ifrån Eksjö kommunfastigheter 
AB och demenssamordnare sociala sektorn. Till arbetsgruppen finns 
representanter från verksamheten. Arbetsgruppen har gjort ett antal studiebesök 
på särskilda boenden i Sverige för att få inspiration till nytt särskilt boende i Eksjö.  
 
Hösten 2022 startar arbetet med förstudie för att ta fram skisser och underlag 
samt kostnader för byggnation och drift. Under en tid har projektgrupp och 
styrgrupp arbetat med att ta fram funktionsprogram (antagit socialnämnden 2023-
03-08) och förberett för lokalprogram. Under arbetet har framkommit behov av 
64 platser och att byggnationen sker i en etapp. Riskbedömningar har gjorts kring 
byggnation i etapper och där framkommer bland annat:   

• Stort behov av antalet nya särskilda platser demens 
• Gemensam rekrytering och uppstart av hela verksamheten 
• Brukare med demenssjukdom kräver en lugn miljö, svårt att tillgodose vid 

en byggarbetsplats 
• Utemiljön är en viktig del redan från början vid det nya boendet 
• Det är av stor vikt för både brukare och verksamhet att byggnationen sker 

i en etapp.  

Beslutsunderlag  
Beslut 2023-03-22 SocU § 47  
Tjänsteskrivelse av Catharina Tingvall, socialchef, 2023-03-16 
Beslut i kommunstyrelsen 2021-05-04, Ks § 173  
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Utdrag:  
Socialchef 
VD Eksjö kommunfastigheter  
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SocN § 67 Statsbidrag - rekvisition av 
utvecklingsmedel för arbete mot våld i nära 
relationer till kommuner 2022 - återrapportering 
Dnr Socn 2022/90 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att godkänna rapporten. 

Ärendebeskrivning  
Socialstyrelsen har på regeringens uppdrag fördelat utvecklingsmedel till 
kommuner som syftar till att kvalitetsutveckla arbetet mot våld i nära relationer, 
stödet till våldsutsatta kvinnor och barn, barn som bevittnat våld samt arbetet 
med våldsutövare. Individ- och familjeomsorgen (IFO) har ansökt och beviljats 
utvecklingsmedel från Socialstyrelsen under år 2022.  

Eksjö kommuns del har IFO använt hela utvecklingsmedlet om 332 678 kr i 
enlighet med villkoren för utvecklingsmedlet.  

Våld i nära relationer är ett pågående och löpande kvalitetsarbete inom IFO och 
av blanketten för återrapportering av 2022 års utvecklingsmedel framgår hur 
utvecklingsmedlen har använts inom IFO. Bland annat har medlen använts till 
olika utbildningar och fördjupningsutbildningar avseende såväl metoder som 
kunskapsstöd. Medlen har även använts till att utveckla och stärka verksamheters 
förmåga att upptäcka och stödja våldsutsatta barn och vuxna samt för att nå 
våldsutövare och förebygga återfall i våldsbrott. Även till samverkan och till 
informationsmaterial som en del av det förebyggande arbetet har medel använts.  

Av den totala summan om 332 678 kr bestod 136 174 kr av påfyllnadsmedel att 
använda till att analysera kommunens utbud av skyddat boende för våldsutsatta 
och barn som bevittnat våld svarar mot behoven hos målgruppen. Eksjö valde 
tillsammans med fyra andra kommuner att använda påfyllnadsmedlen till ett 
gemensamt arbete genom kommunal utveckling. En samlad studie har genomförts 
vars syfte var att undersöka de våldsutsattas och medföljande barns behov 
respektive de skyddade boendenas resurser, synliggöra och analysera den 
eventuella differensen samt att beskriva de skyddade boendena i förhållande till 
kvalitet. Arbetet med dess data, resultat och analys har lett fram till en slutrapport 
som delges kommunerna.  

Beslutsunderlag  
Beslut 2023-03-22 SocU § 48 
Tjänsteskrivelse av Johanna Karlsson, verksamhetsutvecklare och Pernilla 
Granath, samordnare våld i nära relationer, 2023-03-13 
Återrapportering till Socialstyrelsen av 2022 års utvecklingsmedel till kommuner 
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för arbetet med våld i nära relationer.  
 
      

Utdrag:  
Funktionschef IFO 
Verksamhetsutvecklare IFO 
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SocN § 68 Statsbidrag: Subventioneringar av 
familjehemsplaceringar - återrapportering 
Dnr Socn 2022/69 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att godkänna rapporten. 

Ärendebeskrivning  

Socialstyrelsen har år 2022 på regeringens uppdrag fördelat statsbidrag till 
kommuner, där ibland Eksjö kommun, i syfte att säkerställa att barn och unga 
som är i behov av en familjehemsplacering ska få sina rättigheter och behov 
tillgodosedda. Även behandlingsfamiljer och jourhemsplaceringar kan innefattas. 
Kommunerna kan använda statsbidraget till olika utvecklings- och 
kunskapshöjande satsningar inom området. Bedömer kommunen att 
placeringskostnader uppfyller syftet med uppdraget så kan medlen även användas 
till detta. 

För Eksjö kommuns del har individ- och familjeomsorgen myndighet barn och 
unga använt hela statsbidraget om 606 317 kronor i enlighet med bidragets syfte. 

Av blanketten för återrapportering av 2022 års statsbidrag för subventioner av 
familjehemsplaceringar framgår hur bidraget använts. Eksjö kommun har under 
året arbetet med följande; 

• Tillsammans med regionen ingått en överenskommelse för att tillgodose 
att familjehemsplacerade barn och unga ska få tillgång till god hälso- och 
sjukvård och tandvård.  

• Utarbetat rutin för att barn och unga som placeras i familjehemsvård eller 
jourhem ska erbjudas en hälsoundersökning (inklusive tandvård) i 
samband med placering.  

• Medverkat i Letterbox Club.   
• Utvecklat arbetet med stöd och utbildningar till familjehem genom 

handledning, både enskilt och i grupp utifrån modellen Vägledande 
samspel.   

• Deltagande i projekt Förälder på avstånd för att ge fortsatt stöd till 
biologiska föräldrar under placeringstiden. 

• Subvention av placeringskostnader för syskonpar i nätverkshem samt 
handledning för familjehem i sammanbrottspreventivt syfte. 
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Beslutsunderlag  
Beslut 2023-03-22 SocU § 49  
Tjänsteskrivelse av Nicolina Gregard, enhetschef barn och unga, 2023-02-27 
Återrapportering till Socialstyrelsen av 2022 års statsbidrag för subventioner av 
familjehemsplaceringar, 2023-02-22.  
      

Utdrag:  
Funktionschef IFO 
Enhetschef barn och unga 
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SocN § 69 E-tjänst återansökan ekonomiskt 
bistånd 
Dnr Socn 2023/47 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
I takt med den digitala utvecklingen ökar kraven på tillgänglighet genom digitala 
lösningar. Som ett led har ekonomiskt bistånd lanserat en webbaserad tjänst inom 
Eksjö kommuns portal för e-tjänster där den enskilde medborgaren kan 
återansöka om ekonomiskt bistånd. Syftet är dels att förenkla och tillgängliggöra 
förfarandet för den enskilde genom att denne kan utföra och följa sitt ärende 
digitalt oavsett tidpunkt på dygnet, dels att den enskilde heller inte behöver 
uppsöka biståndsenheten för att framställa sin återansökan. Förfarandet innebär 
således en bättre tillgänglighet till socialtjänstens stöd och insatser för 
medborgaren inom ramen för ekonomiskt bistånd. Den webbaserade tjänsten 
innebär inte en automatisering av socialsekreterares utredningsarbete men 
målsättningen är att socialsekreterarna ska kunna utföra sina arbetsuppgifter med 
större effektivitet till följd av minskad administrativ hantering och således erhålla 
en förbättrad arbetsmiljö. 

För att tillgängliggöra möjligheten för medborgare att återansöka om ekonomiskt 
bistånd har biståndsenheten valt att stationera en dator i ett särskilt rum i 
anslutning till biståndsenhetens reception. Detta då flertalet medborgare saknar 
exempelvis dator/mobiltelefon och internet. För de medborgare som är osäkra på 
hur en digital återansökan kan genomföras bidrar detta även till att 
socialsekreterare kan visa och vara behjälpliga initialt i samband med ett besök på 
biståndsenheten.  

En återansökan som inkommer via e-tjänsten aviseras till en tillskapad 
funktionsbrevlåda som bevakas dagligen. Ärendet tilldelas av enhetschef till 
ansvarig socialsekreterare som hanterar, utreder och fattar beslut i ärendet.  

Genom att digitalisera viktiga samhällstjänster öppnas både möjligheter, men 
skapar också svårigheter. Särskilt när de traditionella, icke-digitala tjänsterna 
avvecklas snabbare än vad invånarna hinner anpassa sig. Det är framförallt äldre, 
funktionshindrade och utrikesfödda som kan utläsas vara målgrupper som har 
svårt med denna förändring och som kan komma att ha svårt att nyttja den 
digitala servicen. Utifall att en medborgare av olika anledningar, så som 
exempelvis på grund av funktionsnedsättning eller avsaknad av e-legitimation, inte 
har möjlighet att framställa en ansökan genom den webbaserade e-tjänsten 
kvarstår möjligheten att framföra en ansökan genom att boka ett besök med 
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socialsekreterare inom ekonomiskt bistånd samt överlämna en fysisk 
ansökningsblankett med tillhörande underlag. 

Beslutsunderlag  
Beslut 2023-03-22 SocU § 50 
Tjänsteskrivelse av Johanna Karlsson, verksamhetsutvecklare, IFO och Anna 
Estvik, enhetschef, ekonomiskt bistånd, 2023-03-13. 
      

Utdrag:  
Funktionschef IFO 
Verksamhetsutvecklare IFO 
Enhetschef, ekonomiskt bistånd 
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SocN § 70 Norm försörjningsstöd 2023 
Dnr Socn 2022/149 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att anta de uppdaterade riktlinjerna för ekonomiskt bistånd från och med 2023 i 
enlighet med bilaga 1, samt 

att godkänna redovisning av riksnorm för 2023 i enlighet med bilaga 2.   

Ärendebeskrivning  
Riktlinjerna omfattar handläggning av ärenden inom området för ekonomiskt 
bistånd som är en del av biståndsenheten i Eksjö kommun.  

Syftet med riktlinjerna är att skapa förutsättningar för en rättssäker handläggning 
och likvärdig bedömning gällande rätt till bistånd, bidragsnivå samt insatser för 
stöd till självförsörjning. Riktlinjerna ska ge stöd och vägledning i arbetet.  

Riktlinjerna anger vad som är skälig levnadsnivå i normalfallet. Enligt 
socialtjänstlagen ska dock en individuell behovsprövning alltid göras och om 
sakliga skäl föreligger kan det motivera avsteg från riktlinjerna. Riktlinjerna får inte 
uppfattas som en absolut gräns för att beviljas bistånd eller inte. De krav som 
ställs på sökanden ska anpassas efter den enskildes förmåga och förutsättningar.  

Ny lagstiftning och rättsliga utslag i domstol måste fortlöpande beaktas.  

De uppdateringar som gjorts i riktlinjer för ekonomiskt bistånd berör förändringar 
utifrån ändrat prisbasbelopp för år 2023 som framställs i riktlinjens bilaga 1. I 
riktlinjens bilaga 2 framställs även boendekostnader samt el- och driftskostnader i 
Eksjö kommun för år 2023. Riktlinjer för ekonomiskt bistånd 2023 återfinns i 
bilaga 1.  

Riksnorm 2023 
Tillsammans med skäliga kostnader för vissa andra behov avgör riksnormen nivån 
på försörjningsstödet. Beloppen bestäms av regeringen inför varje nytt kalenderår 
och gäller som miniminivå för de behov som riksnormen ska täcka.  

I riksnormen 2023 har normens samtliga poster räknats upp med 8,6 procent i 
jämförelse med riksnormen för 2022. Riksnormen finns bifogad, se bilaga 2.  

 
Beslutsunderlag  
Beslut 2023-03-22 SocU § 51 
Tjänsteskrivelse av Johanna Karlsson, verksamhetsutvecklare och Anna Estvik, 
enhetschef ekonomiskt bistånd, 2023-03-16. 
Bilaga 1: Riktlinjer för ekonomiskt bistånd 2023. 
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Bilaga 2: Riksnorm 2023.   
      

Utdrag:  
Socialchef 
Funktionschef IFO 
Verksamhetsutvecklare IFO 
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SocN § 71 Korttidsplats socialpsykiatrin 
Dnr Socn 2023/53 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att godkänna att verksamheten Kaserngatan 22 ändrar en av verksamhetens 
platser från bostad med särskilt service (SoL) till att inrätta en plats till hem för 
viss annan heldygnsvård ”korttidsboende” (SoL). 

Ärendebeskrivning  
Verksamhetens inriktning 
Kaserngatan 22 är ett särskilt boende som inriktar sig mot att verkställa insatser 
för brukare med en långvarig psykisk ohälsa som är i behov av stöd och hjälp i 
vardagen. Ett särskilt boende är en boendeform för brukare som har ett 
omfattande behov av stöd, service och omvårdnad. Insatsen föregås av ett 
biståndsbeslut med bedömningen att behovet inte kan tillgodoses i ordinärt 
boende. Verksamheten erbjuder totalt 10 platser. Samtliga brukare har tillgång till 
gemensamhetsutrymme och samtalsrum.   

Korttidsboende 
Korttidsboende enligt socialtjänstlagen (SoL) beviljas av socialsekreterare och 
innebär särskilt boende för en kortare tid. Korttidsboende erbjuds i första hand 
till brukare som är färdigbehandlade på sjukhus men som ännu inte redo att återgå 
till det egna hemmet. Insatsen ges tidsbegränsat och är ej att betrakta som ett 
permanent boende för brukaren.  

Minskad vårdtid efter angivelse om utskrivningsklar från sjukhus 
och flexibelt utformat stöd 
Genom att brukaren erhåller beslut om korttidsboende, vid meddelande om 
utskrivningsklar i verksamhetssystemet Cosmic Link, under en period innan 
återgång till ordinärt boende, brukaren får möjlighet att ”landa” och erhålla 
flexibelt utformat stöd utefter behov. Det är i tillägg vanligt förekommande att 
brukaren skrivs ut från slutenvårdsavdelning efter en lång vårdtid på sjukhus. 
Korttidsvistelsen främjar möjligheten att samordna och genomföra en 
helhetsorienterad planering av insatser till brukaren innan återgång till ordinärt 
boende med exempelvis rätt nivå på boendestödsinsatser.  

Vid akut behov 
Genom att tillskapa en korttidsplats på Kaserngatan 22 möjliggörs även att skapa 
akutlösning för brukare med plötslig försämrad psykisk ohälsa som inte har 
förmåga att tillfälligt/permanent kvarbo i ordinärt boende. Genom att beviljas 
korttidsboende under en period kan brukaren, om möjligt, genom stöd och 
insatser från personal samt medicinsk bedömning rustas för att klara av att återgå 
till ordinärt boende med boendestödsinsatser. 
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En god förhoppning med att inrätta en korttidsplats är således även att reducera 
alternativet att externt placera en brukare i en akut situation för att annat alternativ 
inte finns att tillgå i kommunens egen regi.  

Beslutsunderlag  
Tjänsteskrivelse av Cecilia Clausson, funktionschef och Johanna Karlsson, 
verksamhetsutvecklare IFO, 2023-03-31.  
      

Utdrag:  
Funktionschef IFO 
Verksamhetsutvecklare IFO 
Enhetschef, Kaserngatan 22 
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SocN § 72 Medborgarförslag Använd 
hemtjänstindex i Eksjö kommun 
Dnr Socn 2023/14 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att sociala sektorn följer Hemtjänstindex och beställer de fördjupningsrapporter 
som ligger till grund för detta. 

Vidare föreslår socialnämnden kommunfullmäktige besluta 

att medborgarförslaget bifalls. 

Ärendebeskrivning  
Medborgarförslaget föreslår att Eksjö kommun inför Hemtjänstindex. 
Hemtjänstindex ger en övergripande bild av hur väl kommunerna levererar 
hemtjänst utifrån seniorernas perspektiv. Indexet väger samman relevanta 
mätningar och relevant fakta och statistik och presenterar dessa sammanställt, 
samt erbjuder en helhetsbild kring kvaliteten på hemtjänst.  

Förslaget innefattar att kommunerna ska följa Hemtjänstindex regelbundet och 
beställa fördjupningsrapporter för att identifiera vad som behöver förbättras för 
att höja kvaliteten på hemtjänsten.  

Hemtjänstindex är ett verktyg som genom presentation av en övergripande 
helhetsbild av kvaliteten utifrån sammanställning av ett flertal nationella 
undersökningar effektivt, och lättillgängligt kan användas för kvalitetsutveckling 
av hemtjänsten.  

Verksamheten använder idag en stor del av de nationella undersökningar som 
utgör grunddata för Hemtjänstindex. Dessa presenteras dock separat, och ger 
ingen överblickbar vetskap för kommuner hur äldre rangordnar olika 
kvalitetsmått.  

Eftersom Hemtjänstindex rangordnar kvalitetsmått utifrån äldres preferenser 
underlättar det för verksamheten att prioritera förbättringsåtgärder, i syfte att i 
första led fokusera på de kvalitetsmått som äldre rangordnar som viktigast. Då 
Hemtjänstindex bearbetar och sammanställer av kommuner redan inrapporterade 
data leder arbete utifrån hemtjänsten inte till en utökad administrativ börda i form 
av utökad inrapportering, utan arbete med Hemtjänstindex kan till största del 
fokuseras på att ta fram handlingsplaner utifrån prioriterade kvalitetsmått i dialog 
med medarbetare och enhetschefer.  

Hemtjänstindex digitala analys- och rapportverktyg är utvecklat i samarbete med 
Svenskt Kvalitetsindex. Kostnaden för en digital kommunrapport baseras på 
kommunens invånarantal och är för Eksjö kommun 30 000 kronor år 2023.  
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Handlingsplaner kopplade till hemtjänstindex bör sträcka sig runt 3 år. Därmed 
ser verksamheten behov av att köpa in kommunrapporten från Hemtjänstindex 
var tredje år.  

Verksamheten ser fördelar med att arbeta med fördjupningsrapporter från 
Hemtjänstindex för att få en mer detaljerad bild av var förbättringsåtgärder bör 
genomföras för att förbättra kvaliteten på hemtjänsten för brukare i Eksjö 
kommun. 

Beslutsunderlag  
Beslut 2023-03-22 SocU § 52 
Tjänsteskrivelse av Gustav Axelsson, verksamhetsutvecklare och Eddie 
Andersson, funktionschef Vård och omsorg, 2023-03-13 
Använd Hemtjänstindex – Medborgarförslag 2022-12-07  
      

Utdrag:  
Kommunstyrelsen 
Kommunfullmäktige 
Funktionschef Vård och omsorg 
Verksamhetsutvecklare Vård och Omsorg 
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SocN § 73 Information om nya livsmedelsavtal, 
arbetet för minskat matsvinn och 
verksamhetsplan för måltidsverksamheten 
Dnr Socn 2023/48 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Nya livsmedelsavtal från 2023-05-01 
Kommunens livsmedelsavtal löper ut 2023-04-30 och nya upphandlingar av 
livsmedel har genomförts. Målsättningen har varit att behålla men gärna öka 
andelen råvaror med svenskt ursprung och framför allt på ost och beredd kyckling 
som legat något lägre i snitt. Kommunens måltidspolicy har legat till grund för 
upphandlingen och där framgår att prioriteringsordningen vid upphandlingen ska 
vara: 

1.  Svenskt, och i möjligaste mån lokalproducerat 
2.  Svenskt och ekologiskt 
3.  Konventionellt 
 
Utfallet för upphandlingen gällande huvudleverantör 2023–2027 blev positivt med 
ökad andel svenska produkter och en prisdifferens mot nuvarande avtal på minus 
1,9 procent. Prissänkningen var inte väntad då omvärldsbevakning har visat på att 
andra upphandlande kommuner fått ett väsentligt högre pris i sina nya avtal till 
följd av en instabil och osäker världsmarknad. För övriga avtal med lokala 
leverantörer är prisbilden för kött en ökning med 20 procent, för ägg en ökning 
med 98 procent, för potatis en ökning med 6 procent och för honung 94 procent. 
Leverantörerna har efter avtalsstart möjlighet att prisjustera avtalen 4 gånger per 
år.  

Redovisning av kommunens matsvinn 
Mätning av det matsvinn som uppstår i kommunens kök har genomförts 
kontinuerligt under flera år. Mätningen genomförs under två veckor, en gång på 
våren och en gång på hösten. Resultatet visar uppskattad kostnad för svinnet men 
också hur mycket mat som hamnar i magen. Vid nationella mätningar är 
äldreomsorg och förskola de verksamheter som jämförelsevis har störst andel 
matsvinn i offentlig sektor och i skolan något mindre svinn per serverad portion.  

Måltidsverksamhetens egna mätningar tyder på samma förhållanden, att det är 
äldreomsorg och förskola som har högst andel matsvinn per portion medan 
skolan har ett lägre svinn per portion. I dagsläget är råvarukostnaden 32,86 kronor 
per kilo livsmedel för Eksjö kommun. Siffran har använts för att räkna ut 
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kostnaden för svinnet i kommunen. Siffrorna är en uppskattning utifrån de 
mätningar som genomförts och ska tolkas som det, flera felkällor finns. 
Kostnaden för svinnet uppskattas till 5 239 kr/dag för de verksamheter som 
deltog i mätningen där svinn från lunchen mäts.  

Flera åtgärder har genomförts och arbetet fortsätter för att minska svinnet i alla 
led. Framgångsfaktorer är att samarbeta över verksamhetsgränser och fortsätta 
med kunskapshöjande åtgärder.  

Verksamhetsplan måltidsverksamhet 2023 
Kommunen använder Matilda kostdatasystem till hjälp för planering och 
produktion av måltider. Under 2023 kommer ett projekt pågå i samarbete med 
leverantör vars syfte är att effektivisera och bättre utnyttja systemet i 
måltidsverksamheterna.  

Hållbara måltider är högst aktuellt och detta år läggs fokus framför allt på att 
minska matsvinnet, aktivt övergå till mer hållbara livsmedelsval, att mer grönt 
hamnar på tallriken och äts upp samt att arbeta mer effektivt och 
resursbesparande i kommunens kök med fokus på el och vatten i samarbete med 
Eksjö kommunfastigheter. 

Arbetet med att utveckla kommunens krisberedskap kopplat till 
livsmedelsförsörjning fortgår.  

Inom sociala sektorn är måltidsmiljön i fokus på särskilda boenden. En bra 
måltidsmiljö är lugn och stressfri vilket underlättar ätandet och minskar risken för 
undernäring. Små förändringar i omgivande måltidsmiljö kan leda till stora 
positiva förändringar hos den enskilde brukaren.  

Tre förskolor kommer delta i ett projekt ”Odling som pedagogiskt verktyg inom 
förskolan”. Projektet ska ge barnen en ökad förståelse och ökat intresse för 
grönsakernas väg från jord till bord genom att ha grönsaksodling på respektive 
förskola. Kunskap som förhoppningsvis kan spridas som ringar på vattnet via 
barnen. Projektet är tänkt att mynna ut i en odlingskalender med pedagogiska 
anvisningar som sedan ska kunna användas av andra verksamheter i både förskola, 
skola och omsorgsverksamhet.  

Beslutsunderlag  
Beslut SocU 2023-03-22 § 53 
Tjänsteskrivelse av Gun Svensson, måltidsutvecklare, 2023-03-09  
      

Utdrag:  
Funktionschefer Vård och omsorg och IFO 
Socialchef 
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SocN § 74 Obesvarade motioner och 
medborgarförslag - sociala sektorn 
Dnr Socn 2023/36 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
En motion eller ett medborgarförslag bör, enligt Kommunallagen, beredas så att 
kommunfullmäktige kan fatta beslut inom sex månader från det att förslaget 
väckts. Kommunfullmäktige kan vid behov, avskriva medborgarförslagen från 
vidare handläggning. 
 
Socialnämnden ska regelbundet följa upp obesvarade medborgarförslag och 
motioner. 
 
Socialnämnden har en motion som förslår fria arbetsskor till personal och den är 
behandlad i socialnämnden i mars 2023. Förslaget till beslut i kommunfullmäktige 
i april 2023 är att motionen avslås. Det finns två medborgarförslag, ett som 
föreslår fritidspedagog för de boende på Solgården och ett som föreslår att Eksjö 
kommun använder hemtjänstindex. Medborgarförslaget om Solgården har 
behandlats i kommunfullmäktige i mars 2023, med beslutet att motionen anses 
besvarad. Medborgarförslaget om hemtjänstindex kommer att behandlas på 
socialnämnden i april 2023.  

 
Beslutsunderlag  
Beslut 2023-03-22 SocU § 54 
Tjänsteskrivelse från socialchef Catharina Tingvall, 2023-02-16 
Förteckning obesvarade medborgarförslag och motioner  
      

Utdrag:  
Socialchefen 
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SocN § 75 Information socialchef 
 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att förvaltningen får i uppdrag att ta fram förslag på olika modeller på extra 
ersättning under sommaren, 

att uppdraget redovisas till kommunstyrelsen 2/5, samt 

att notera informationen.  
 
Gun-Ann Öholm Jansson (C) och Samer Ahmad, (C) deltar inte i beslutet av 
de två första att-satserna.   

Ärendebeskrivning  
Rekrytering av semestervikarier pågår för fullt. 74 % av semesterrekryteringen är 
klar.  Flest vikarier kvar att rekrytera är inom hemtjänsten och framför allt i de 
östra delarna. Där pågår riktad annonsering via bland annat sociala medier.  

Ordförande är orolig över att det saknas vikarier och föreslår att socialnämnden 
ska äska medel från kommunstyrelsen om inte semesterrekryteringen är löst till 
den 15 maj i år.  

Det pågår ett intensivt arbete med nya scheman inom äldreomsorgen enligt 
förändringar i allmänna bestämmelser. Inom funktionshinderomsorgen inväntas 
bilaga J, som ännu inte är klar.  

Lokalbehovet i koncernen diskuteras och för sociala sektorns del är det 
hemtjänsten som har störst behov av större lokaler.  

Den 23-24 mars fungerade inte trygghetslarm under 19 timmar. I Eksjö var det en 
individ som drabbades, där en avvikelse gjorts. I övrigt kontaktades alla som har 
larm. Leverantören har meddelat att det troligen var en cyberattack och att 
kommuner över hela landet drabbades.  

Det är budgetberedning 26/4 och 27/4, då ska presidiet vara med. Hela nämnden 
ska delta 27/4 från 8:30-11:15. 
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SocN § 76 Resultatdialog våren 2023 
Dnr Socn 2023/52 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Socialnämndens presidium och sektorschefen har fått inbjudan till vårens 
resultatdialoger. Resultatdialogerna kommer att genomföras under april. Syftet är 
att få möjlighet till en fördjupad dialog om både aktuella och strategiska frågor 
samt en uppföljning av verksamhetens grunduppdrag och effektmålen i 
kommunprogrammet. 

Beslutsunderlag  
Inbjudan till vårens resultatdialog, 2023-03-31. 
      

Utdrag:  
Sektorschef 
Presidiet 
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SocN § 77 LOV 
Dnr Socn 2023/54 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att uppdra till sociala sektorn att utreda frågan om att avskaffa tidigare beslutat 
valfrihetssystem inom hemtjänsten, samt  
 
att återrapportering sker innan sommaren. 
 
Gun-Ann Öholm-Jansson (C) och Samer Ahmad (C) reserverar sig mot 
beslutet.  
 
Protokollsanteckning från Gun-Ann Öholm Jansson (C).  

Ärendebeskrivning  
Kommunfullmäktige beslutade 2010-05-06 § 72 att från och med 2011-01-01 
införa valfrihetssystem inom hemtjänsten (LOV). Idag finns ingen privat utövare. 

Under senare år syns, enligt Sveriges kommuner och landsting (SKR), en 
kontinuerlig minskning nationellt av antalet externa aktörer inom LOV-
marknaden. En anledning tros bland annat vara att det sedan 2019 krävs tillstånd 
från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) för att bedriva hemtjänst. En annan 
anledning är att det numera kan anses finnas bättre verktyg (exempelvis 
upphandling) ifall en extern aktör ska ansvara för kommunal verksamhet. 

Förutom ovanstående medför beslutet om ett infört valfrihetssystem en del arbete 
för förvaltningen med att hålla dokumentation aktuell. 

Yrkande 
Under socialnämndens överläggning yrkar Marie-Louise Gunnarsson (M) och 
Rozita Hedqvist (S) bifall till socialutskottets förslag till beslut.  

Gun-Ann Öholm Jansson (C) yrkar avslag på  

att uppdra till sociala sektorn att utreda frågan om att avskaffa tidigare beslutat 
valfrihetssystem inom hemtjänsten, samt  
 
att återrapportering sker innan sommaren. 

Efter avslutad överläggning ställer ordförande med socialnämndens godkännande 
proposition på Marie-Louise Gunnarsson (M) och Rozita Hedqvist (S) 
förslag till beslut mot Gun-Ann Öholm Jansson (C) avslagsyrkanden.   

Socialnämnden beslutar i enlighet med Marie-Louise Gunnarsson (M) och 
Rozita Hedqvist (S) yrkanden.  
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Protokollsanteckning: 
Gun-Ann Öholm Jansson (C) menar att Centerpartiet alltid värnar individens 
valfrihet och att Centerpartiet främjar privat företagande. 

Beslutsunderlag  
Beslut 2023-03-22 SocU § 56 
      

Utdrag:  
Socialchef 
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SocN § 78 Rapporter 
 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att godkänna rapporterna. 

Ärendebeskrivning  
Gun-Ann Öholm Jansson (C) och Rozita Hedqvist (S) har varit på anhörigcafé 
och brukarråd på Marieberg. Besöken upplevdes som positiva. 
 
Siw Leander (S) har varit på brukarråd i område Öster. På Solgården diskuterades 
vilka aktiviteter brukarna önskar. Det diskuterades också om matsalens kan öppna 
och att man vill ha korttidsplatser kvar på Solgården. Det informerades också om 
att om nya trygghetslarm har upphandlats och äldreomsorgslyftet. 
Vårdteamsträffar har startat. 

Marie-Louise Gunnarsson (M) har varit på funktionshinderrådet. Protokoll finns 
på www.eksjo.se   

Nathalie Nilsson (M) har varit på: FUB, där det önskades mer information om 
olika boendeformer och att det ska bjudas in till anhörigträffar på boenden. FUB 
är positiva till förslaget att begära utdrag ur belastningsregistret vid 
nyanställningar.  
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2023-04-05 

Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

 

 

SocN § 79 Anmälningsärenden 
 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att följande ärenden anmäls. 

Ärendebeskrivning  
Samverkansprotokoll från sociala sektorns samverkan 2023-03-27 

Protokoll från socialutskottet 2023-03-22 

Brukarrådsprotokoll från Marieberg 2023-03-27 

Anmälan till Integritetsmyndigheten gällande incident med läckta personuppgifter 
i samband med problem med trygghetslarmen, då leverantören drabbats av en 
cyberattack. 
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