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Beslutande 

Ledamöter Mikael Andreasson (S) ordförande  
Sebastian Hörlin (S)  
Anneli Hägg (C)  
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Övriga närvarande  Rooda Hasan, praktikant, § 23 
 

Ersättare Ej tjänstgörande ersättare: 
Margareta Saarensalo, SRF 
Marie Sjöberg, DHR  
Kjell Axell, FUB  
Bo G Lundberg, Eksjö demensförening 

 
Tjänstepersoner Maria Axelsson, sekreterare, Mikael Wärnbring, samhällsbyggnadschef, Sara Bergqvist, 

hållbarhetsstrateg, § 23, Cecilia Clausson, funktionschef sociala sektorn, §§ 17, 18.  
 
 
Utses att justera Kristina Génetay 
      Paragrafer 16-23 
 
 
 
 
Underskrifter                     
 Sekreterare   ……………………………………………   
  Maria Axelsson 
 
 
 
 Ordförande   ……………………………………………  
 Mikael Andreasson (S) 
 
 
 
 Justerande   ……………………………………………. 
 Kristina Génetay 
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   ANSLAG/BEVIS 
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KFR § 16 Godkännande av föredragningslistan 
   

Beslut  
Kommunala funktionshinderrådet beslutar  

att fastställa föredragningslistan enligt föregående sida.  

 
      

4



EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Sammanträdesdatum 
Kommunala funktionshinderrådet 2024-10-22 

Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

 

 

KFR § 17 Ledsagning - frågor från DHR 
   

Beslut  
Kommunala funktionshinderrådet beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Mona Joelsson, DHR, har ställt frågor om ledsagning och undrar bland annat 
varför brukaren inte kan ansöka och få beviljat tills vidare ledsagning, utan får 
tidsbegränsad ledsagning, till exempel 1 gång, 1 månad eller 3 månader. Detta 
medför enligt Mona Joelsson onödig administration och är krångligt för brukaren 
som måste ansöka på nytt, trots att många kanske har uppenbart behov av 
ledsagning tills vidare. 

Vid dagens sammanträde närvarar Cecilia Clausson, funktionschef sociala sektorn, 
för att informera och svara på rådets frågor.  

Inom ramen för Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) kan 
antalet timmar ledsagning variera beroende på den enskildes behov. Det finns inte 
ett fast antal timmar som är standard för ledsagning enligt LSS, utan det bedöms 
individuellt i varje ärende. Bedömningen görs utifrån brukarens behov av stöd för 
att kunna delta i samhällslivet, fritidsaktiviteter och andra sociala sammanhang. 

Insatsen ledsagarservice, som kan beviljas enligt SoL eller LSS, syftar till att bryta 
isolering för äldre och funktionshindrade och att möjliggöra för den enskilde att 
besöka vänner, delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet. Syftet med insatsen är 
inte att vara ett alternativ till sjukresor för att underlätta besök hos läkare, 
sjukgymnast och liknande. 

Vanligtvis kan det röra sig om allt från några få timmar per vecka upp till ett mer 
omfattande stöd om det behövs för att den enskilde ska kunna ha ett aktivt och 
socialt liv. Kommunens handläggare gör en behovsbedömning i samråd med 
brukaren och deras anhöriga, och beslutet om antal timmar ledsagning baseras på 
detta. 

 
      

Utdrag:  
Sociala sektorn 
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KFR § 18 Biståndsbedömning - frågor från DHR 
   

Beslut  
Kommunala funktionshinderrådet beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Mona Joelsson, DHR, har ställt frågor gällande biståndsbedömning. Mona 
framför att många brukare önskar hembesök i stället för telefonsamtal vid 
biståndsbedömning. 

Vid dagens sammanträde närvarar Cecilia Clausson, funktionschef sociala sektorn, 
för att svara på rådets frågor.  

Biståndshandläggaren tar emot ansökan och utreder om sökande behöver insatsen 
för att försäkras en skälig levnadsnivå. Biståndshandläggare kommer oftast på 
hembesök där man talar igenom sökandes behov. Vid enklare utredningar blir det 
ett telefonsamtal. 

Behovsbedömning är den process som föregår och som leder fram till ett beslut 
om bistånd. Det innebär att behovsbedömningens huvudsyfte är 
myndighetsutövning, att fatta korrekta beslut om insatser utifrån den enskildes 
behov och gällande lagstiftning. Om sökande inte är nöjd med beslutet har 
sökande rätt att överklaga beslutet.  

Biståndshandläggare nås genom kommunens växel.  

      

Utdrag:  
Sociala sektorn 
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KFR § 19 Hjärt- och lungsjukas Riksförbund, HLR, 
har upphört i Eksjö 
   

Beslut  
Kommunala funktionshinderrådet beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Marie Sjöberg har meddelat att föreningen Hjärt- och lungsjukas Riksförbund 
(HLR) har upphört i Eksjö, så det kommer inte att finnas någon representant i 
kommunala funktionshinderrådet längre för HLR. 

Marie Sjöberg sitter dock kvar i kommunala funktionshinderrådet som ersättare 
för Mona Joelsson, DHR (Delaktighet, Handlingskraft, Rörelsefrihet). 
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KFR § 20 Synpunkter från föreningarna om 
färdtjänsten 
   

Beslut  
Kommunala funktionshinderrådet beslutar  

att översända synpunkterna från kommunala funktionshinderrådet om 
färdtjänsten till färdtjänstenheten, Jönköpings Länstrafik samt Region Jönköping.  

Ärendebeskrivning  
Kommunala funktionshinderrådet (KFR) i Eksjö kommun anser att färdtjänsten 
har stora brister. Mona Joelsson, DHR, har tidigare skickat in synpunkter som 
inkommit via KFR till Region Jönköping och till Länsrådet för 
funktionsnedsättningar, LFF.  

På kommunala funktionshinderrådets sammanträde 2024-05-28 bestämdes att 
föreningarna i kommunala funktionshinderrådet kan lämna in synpunkter till 
sekreteraren och att rådet tar upp frågan igen på dagens sammanträde, för att 
sedan sammanställa och översända synpunkterna till Regionen i Jönköpings län 
samt Jönköpings länstrafik. 

Sammanfattningsvis upplever rådet att färdtjänsten har försämrats på många sätt 
de senaste åren och ger flera exempel: 

- Allt fler förare kan inte hantera sin GPS. 
- För att resenären ska vara säker på att vara framme vid en viss tidpunkt så 

behöver resenären åka lång tid i förväg, till exempel vid en resa mellan 
Eksjö och Jönköping så måste resan starta 3 timmar innan resenären ska 
vara framme. Ett annat exempel som ges är om man ska resa från 
Lyckeberg i Eksjö till centrum i Eksjö så måste man åka 1 timme innan 
man ska vara framme. 

- Det är ofta förseningar i färdtjänsten. 
- Det har förekommit vid gruppresa, att ledsagare inte fått plats i fordonet. 

Föraren bad då resenären själv att beställa ny resa, vilket hade inneburit en 
väntan på 2 timmar. 

- Vidare har gruppresor numera tagits bort, det går inte att boka längre, 
vilket efterfrågas av rådet. I stället ersätts gruppresorna med flera olika 
fordon.  

- Synskadade upplever att det ofta brister i att chauffören inte hämtar 
resenären och hjälper denne in i fordonet. Detta gäller även andra 
resenärer med andra funktionshinder. 

- Det saknas återkoppling från färdtjänsten när resenären framför 
synpunkter på olika saker som inte fungerar. Och i de fall återkoppling 
sker, kan det ta lång tid innan återkopplingen ges, ibland har det tagit upp 
till fyra månader innan återkoppling skett. 
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- Föraren hämtar inte alltid resenären, trots att resenären har beställt 
assistans från exempelvis en lokal. 

- Förarna upplevs köra för fort och skapar därmed trafikfara och fara för 
resenärerna. 

- Planering/körordning vid samåkning upplevs inte fungera. Exempelvis 
om två resenärer ska till samma ort, så är det enligt chaufförens körorder 
bestämt att den resenär som ska längst bort, ska stiga av först, och den 
som ska stiga av vid närmaste infarten, måste åka fram och tillbaka. 

- En färdtjänstbuss tar i regel bara en rullstolsresenär. Rullstolen måste 
förankras ordentligt och ingen mer resenär kan komma in via rampen. 
Trots detta planeras ofta samåkning, och om det kommer en annan 
resenär med till exempel rollator, som vill gå via rampen, så måste den 
rullstolsbundna åka in och ut, oavsett väderlek. 

- Samåkning planeras ibland fastän resenärerna inte ska åt samma håll, vilket 
innebär lång restid åt fel håll. 

- Chaufförerna talar i telefon under resan. 
- Ibland förekommer bristfälliga språkkunskaper i svenska hos förarna 

vilket försvårar kommunikationen med resenärerna. 
- Det efterfrågas förståelse och respekt för resenärer som ska till 

dagverksamhet för demenssjuka, då resan planeras i samband med start 
och slut på aktiviteten och förberedelse krävs av hemtjänsten. 

- Nya förare saknar kunskap om hur man hanterar betalningsfunktionen i 
bussen.  

- Det har förekommit att resenärer fått resor inställda utan att få 
information om detta.  

      

Utdrag:  
Regionen i Jönköpings län 
Jönköpings Länstrafik 
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KFR § 21 Kommunstyrelsen informerar 
   

Beslut  
Kommunala funktionshinderrådet beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Sebastian Hörlin (S) informerar om kommunstyrelsens sammanträde den 15/10 
och delger några ärenden som togs upp:  

- Kommunprogram 2024-2027 och revidering av indikatorer i 
kommunprogrammet.  

- Förslag om att Eksjö kommun köper Eksjö Fordonsutbildning AB 
(Nifsarpsskolan).  

- Godkännande av investering för ny ackumulatortank på Eksjö Energi AB.  
- Flera fastighetsförsäljningar, bland annat försäljning av del av Lodjuret, del 

av Kråkeberg 1:1 samt Skedhults gård.  
- Riktlinje för bygdepremie.  

Kommunstyrelsens protokoll finns i sin helhet på kommunens hemsida; 
https://eksjo.se/kommun-och-politik/politik-och-
paverkan/kommunfullmaktige-namnder-utskott-styrelser-och-
revision/kommunstyrelsen  

Sebastian Hörlin (S) informerar vidare om kommunens budgetarbete och 
redovisar även nämndernas budget. Förutsättningarna är att 2025-2027 har bättre 
ekonomiska förutsättningar än 2024, där 2026-2027 i dagsläget har bättre 
utgångsläge än 2025. Främsta orsaken är att kostnaden för pensioner sjunker i 
samband med sänkt inflation samt att skatteunderlaget förväntas öka mer på 
grund av förväntad bättre konjunktur.  
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KFR § 22 Aktuella projekt - information 
   

Beslut  
Kommunala funktionshinderrådet beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Samhällsbyggnadschefen informerar om aktuella projekt, bland annat; 

- Bostadsbyggnation i Orrhaga, kvarteret Hajen, samt kvarteret Lunden i 
närheten av Almgården.  
 

- Inom kultur- och fritid så har kommunen beviljats ett bidrag på 112 000 kr 
från Kulturrådet för kapacitetsstärkande insatser i kulturskolan. Ändamålet 
med bidraget är att förbereda för införandet av fritidskort för barn och unga 
genom att skapa förutsättningar för stärkt kapacitet i den kommunala 
kulturskolan. I uppdraget ingår bland annat att stödja kommunala 
kulturskolors arbete med anpassning av bemötande, lokaler, inköp av 
utrustning och andra hjälpmedel särskilt för barn och unga med 
funktionsnedsättningar eller andra särskilda behov. 

 
- Mötesplats Ung (som även informerades om till rådet i november 2023). 

Fritidsgården Spelverket som ligger i gamla elverket ska flyttas och mötesplats 
Ung kommer från 2025 vara belägen där verksamheten Tryckservice tidigare 
varit. Platsen för mötesplatsen är bra då den ligger centralt och i ett område 
där många unga rör sig både till och från Prästängsskolan och flera 
idrottsanläggningar. Det har under en tid varit ett önskemål att Öppen 
Ungdomsverksamhet, Ungdomslotsar och KAA (kommunalt aktivitetsstöd) 
samlokaliseras. Det är yrkeskategorier som idag arbetar med ungdomar i och 
utanför skoltid. Ungdomskoordinatorn kommer också ha sin arbetsplats på 
mötesplatsen. Tanken är att samlokalisering ska ge samordningsvinster 
genom att dessa yrkeskategorier har samma arbetsplats och utgångspunkt. 
Genom daglig kontakt och gemensam planering kommer resurserna användas 
mer effektivt gentemot Eksjös kommuns unga invånare. 
 

- Under 2025 läggs fokus på underhåll och reinvestering, bland annat målning 
av gator som till exempel vid övergångsställen och stopplikt.  

- Under 2021 antogs ”Lekplatsplan” för Eksjö kommuns allmänna lekplatser och 
strategier för dessa. Under 2025 genomför samhällsbyggnadssektorn tillsammans 
med Eksjö Energi AB åtgärder i linje med planen. I stora drag bygger 
lekplatsplanen på en total förbättring av kvalitén och utbudet på de lekplatser 
kommunen erbjuder på bekostnad av att det blir några färre.  
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KFR § 23 Övriga frågor 
   

Beslut  
Kommunala funktionshinderrådet beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Enkät från Myndigheten för delaktighet 
Sara Bergqvist, kommunens hållbarhetsstrateg, informerar om att Myndigheten 
för delaktighet (MFD) årligen följer upp hur levnadsvillkoren för personer med 
funktionsnedsättning utvecklas i Sverige genom en enkät till kommunerna.  
Det finns mer information om enkäten på hemsidan för Myndigheten för 
delaktighet (MFD); 

https://www.mfd.se/uppfoljning-och-statistik/uppfoljning-av-
funktionshinderpolitiken/ 

Sara Bergqkvist informerar om Eksjö kommuns svar på enkäten.  

App ”Bort med hindret” 
Mona Joelsson, DHR, informerar om appen ”Bort med hindret”. Med denna app 
kan vi alla hjälpas åt att anmäla onödiga hinder som behöver tas bort från vår 
offentliga miljö. Det kan till exempel vara en hög kant eller en för trög dörr eller 
en svårtillgänglig dörrklocka. En klisterdekal har tagits fram, ”Bort med hindret” 
som kan användas för att markera ut det hinder som ska tas bort. QR-koden på 
klistermärket leder till websidan Bortmedhindret.se, där vem som helst kan göra 
en anmälan som sen skickas direkt till ansvarig. Man kan läsa mer om appen på 
hemsidan: bortmedhindret.se 

Sekundant-projekt 
Vidare har DHR ett projekt om sekundanter, som Mona önskar ha som eget 
ärende på sammanträdet i december.  

Beredningsgruppens sammanträde 
Det bestäms att beredningsgruppens sammanträde torsdagen den 21/11 kl. 13.30 
flyttas till fredagen den 22/11 kl. 11.00 i DHR-lokalen. 
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