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Innehall

Policyn beskriver hur Eksjé kommunkoncern arbetar med styrning och ledning.

Syfte

Kommunstyrelsen, nimnderna och bolagsstyrelserna ansvarar for att driva en effektiv
verksamhet inom sitt uppdrag utifrin lagstiftning, kommunfullmiktiges beslut, politiska mal,
bolagsordningar, dgardirektiv, reglementen, styrdokument och ekonomiska férutsittningar. Syftet
med policyn f6r Eksjé kommuns styrning och ledning ar att sikerstilla att kommunkoncernen
uppfyller de politiska mélen och grunduppdragen, oavsett om verksamheten drivs i
torvaltningsform eller i bolagsform.

Eksjo kommuns styrmodell
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Vad ar en styrmodell

En styrmodell beskriver hur verksamheten leds och styrs, det vill sdga hur det gar till att besluta
vad som ska utféras. Styrmodellen ska sikerstilla att den politiska viljeinriktningen far genomslag
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1 verksamheterna, att skattepengarna hanteras pa bista tinkbara sitt, att visionen och malen
uppnas och att god ekonomisk hushallning sikras.

Styrmodellen ska bidra till att skapa en helhetsbild och en rod trad fran vision till det dagliga
arbetet i verksamheterna. Genom en tydlig och vilkind styrmodell f6r s#r kommunkoncernen
styr blir det enklare och effektivare f6r chefer och medarbetare att fokusera pa vad politiken styr
emot, det vill siga sjalva innehillet.

Den yttre cirkeln i styrmodellen utgor styrkedjan. Styrkedjan kan beskrivas genom val/behov —
bestillning/mal — tjinster/service. Politiken dr foretradare for invanarna. Invanarna viljer
politiker och invanarnas behov ska sedan styra vad politiken sitter upp f6r mal. Malen och
bestallningarna fran politiken styr kommunkoncernen som levererar tjanster och service till
invanarna. Styrmodellen ska priglas av tillit och dialog pa alla nivder. Genom att sitta invanaren i
fokus och ta tillvara pa dennes behov upplevelser och kunskap kan kommunkoncernen férsta
vad invanaren sitter viarde pa. Nar kultur och struktur genomsyras av invanarfokus kan
kommunen ta tillvara pa den samhilleliga kraften och kunskapen och ge 6kad kvalitet och
service. Med invanarfokus rustar kommunen for framtida krav, férvintningar och utmaningar.

Organisationer styrs inte bara av modeller och dokument. Styrningen paverkas ocksa av
organisationskultur, virderingar och attityder. For att styrmodellen ska fa genomslag och effekt
maste bade struktur och kultur beaktas. Klimatet inom kommunkoncernen ska vara 6ppet och
delaktighet ska vilkomnas fran alla medarbetare, men det ska ocksa finnas en tydlighet kring vem
som har mandat att géra vad. I kommunen finns en kulturhandbok som beskriver
kommunkoncernens virdegrund.

Avgransning

Policyn beskriver styrmodellen pa overgripande niva. Den vergripande styrmodellen reglerar
inte 1 detalj hur respektive nimnder och bolagsstyrelser internt arbetar med sin egen planering
och uppfoljning. Namnderna och bolagsstyrelserna har méjlighet att anvinda olika typer av
system men det centrala dr att det ska vara mojligt att dessa kan tillgodose styrmodellen pa den
overgripande nivan.

En organisation ska ha tydliga styrdokument och en allmin kiand terminologi sa att alla politiker
och medarbetare kan férsta funktion och innehall. For att fa effekt i det dagliga arbetet maste
styrningen konkretiseras och beskrivas mer detaljerat. Detta gors genom riktlinjer och rutiner.

Rollfordelning mellan politiker och medarbetare

Grunden i rollférdelningen mellan politiker och medarbetare ar att politiker fokuserar pa VAD-
och VARFOR-fragor (de effekter och resultat som ska uppnas, uppdrag som ska utféras, samt
nir och inom vilka ramar) medan medarbetare fokuserar pa HUR- och VEM-fragor (hur arbetet
ska bedrivas samt ledas och fordelas). Politiker styr genom att bestimma ambitionsnivén, fordela
ekonomiska ramar, peka ut tydliga fokusomraden och f6lja upp resultat och kvalitet. Medarbetare
arbetar fram strategier och atgirder utifrin fokusomraden samt mater och analyserar resultat och
kvalitet. Grinsen ar inte alltid skarp och det finns en gemensam gyllene zon. I den gyllene zonen
beh6vs en 6ppen dialog och tillit till varandras kompetens och erfarenheter, for att veta vem som
g0r vad 1 den aktuella fragan.
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Verksamhets-
niva
Hur? Vem?

Politisk niva
Vad? Varfor?

Funktionen koncernledning har rollen att vara den sammanhallande linken i styrmodellen. I
kommunkoncernen finns koncernledning bade for politiken och for verksamheterna.
Rollférdelningen speglar 6vrig styrning och ledning. Den politiska koncernledningen fokuserar pa
att diskutera VAD- och VARFOR-frigor medan verksamheternas koncernledning fokuserar pa
att diskutera HUR- och VEM-fragor.

Styrningens processer — planering och analys

Eksj6 kommuns styrning och ledning ska ses som en stindigt pagdende process med att
analysera, planera, genomféra och f6lja upp, vilket illustreras 1 den inre cirkeln. Processens
utformning kan se olika ut beroende pa vilken organisatorisk niva verksamheten befinner sig pa,
men ansvaret och arbetssittet omfattar samtliga organisatoriska nivaer. Det finns alltsa en
horisontell och en vertikal styrning. Den horisontella styrningen innebdr att varje organisatorisk
niva genomfor planerings- och analysarbetet baserat pa uppdraget. Vertikal styrning innebdr att
prioriterade malsattningar for att uppna kommunens vision bryts ned mellan organisatoriska
nivaer.

Tva processer som ar visentliga 1 Eksjé kommuns styrning och ledning ar planeringsprocessen och
analysprocessen. Planering beh6vs bade pa lang och kort sikt. Pa lang sikt handlar det framforallt
om att ange en strategi och inriktning for kommunen och dess olika verksamheter, saval till
nimnder som till bolagsstyrelser. Pa kort sikt dr planeringen mer detaljerad och verksamhetsnira.
Analysprocessen innebir att savil uppféljning som analys gors for att sikerstilla att planerade
resultat och effekter som kommunen ska leverera ar uppnadda eller i ritt riktning mot uppsatta
mal och ambitionsnivaer. Uppféljning och analys dr en central del i den kommande planeringen.

Planeringen pa lang sikt utgar ifran kommunens vision och kommunprogram, vilka sedan anger
inriktningen f6r planeringen pa kort sikt. I analysprocessen gors avstimningar pa kort sikt for att
sakerstilla att utvecklingen styrs mot det framtida Eksj6 kommun som anges 1 visionen och
kommunprogrammet.
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Vision

Syfte Alla ér vi. Vi som lever i Eksj6 kommun. Detta édr var vision och beskriver den
utveckling som vi 6nskar i framtidens Eksjé kommun. Dirmed utgor visionen
den ledstjirna som visar firdriktningen f6r kommunkoncernen, den ir styrande
for dess utveckling som helhet och vigledande i styrning och ledning.

Innehall Visionen, Alla dr vi Eksjo kommun, pekar ut tre fokusomraden vilka mojliggor att
vi kan skapa den attraktionskraft som krivs for att kunna erbjuda
vilfardstjanster av god kvalitet. Fokusomradena ar den hallbara konmmunen, den
ndra kommunen och den aktiva kommunen.

Tidsaspekt | Langsiktigt, men ej tidsatt. Tank flera mandatperioder.

Beslutas av | Kommunfullmiktige

Kommunprogram

Syfte Kommunprogrammet dr kommunkoncernens 6vergripande maldokument for
mandatperioden och beskriver den politiska viljeinriktningen.

Innehall Bryta ned visionen och dess fokusomréaden till mal f6r vad som ska fokuseras pa
de kommande fyra aren.

Tidsaspekt | Programmet faststills under mandatperiodens forsta ar och giller under fyra ar

(3+1 ir). Utvirdering sker enligt vad som framgir av kommunprogrammet.

Beslutas av

Kommunfullmiktige
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Den arliga planerings- och analysprocessen

I Planeringsprocessen I Analysprocessen

Arshjulet beskriver den arliga planerings- och analysprocessen utifrin kommunfullmiktiges och
kommunstyrelsens perspektiv. Forvaltningen och bolagen behdver synkronisera sina respektive
arshjul for att helheten 1 kommunkoncernen ska fungera. Start- och slutpunkt f6r processerna
foljer inte kalenderaret. Siffrorna (1,2,3 osv) som star framfor texten for respektive delmoment i
planeringsprocessen daskadliggor i vilken ordning de olika momenten hanteras. I analysprocessen
askadliggdrs detta med stora bokstiver (A, B, C osv). Nagra av delmomenten avser bara koppling
mot bolagen och nagra avser bara koppling mot férvaltningen.
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Centralt innehall som styrningens processer baseras pa

Innehallet f6r kvalitet och ekonomi tar sin utgangspunkt 1 framférallt tre olika delar, nimligen
grunduppdrag, utveckling av verksamheten och ekonomi.

Grunduppdrag

Definierat grunduppdrag omfattar att arbeta med statlig styrning som att folja lagar, férordningar
och foreskrifter samt kommunal styrning som ingar 1 grunduppdraget. Kvalitetssikring av
grunduppdraget sker via systematiskt kvalitetsarbete och f6ljs upp med hjilp av
kvalitetsindikatorer med ett fokus som gor det mojligt till jimforelser med andra kommuner.

Utveckling av verksamheten

Kommunfullmiktige ska ha fokus pa prioriterade effektmal. Med effekter menas vad som blir det
yttre resultatet av kommunkoncernens tjanster, det vill sdga ett fokus mot invanarna. Effektmal
t6r vad kommunfullmiktige vill uppna under mandatperioden finns i kommunprogrammet och
dessa bryts ned till budget- och verksamhetsplanen pa kortare sikt. Effektmalen dr
kommunfullmaktiges verktyg for att uppfylla kommunallagens krav pa att ha mal for
verksamheten som ir av betydelse f6r god ekonomisk hushallning. De prioriterade effektmalen
ska framforallt ha sin biring 1 utvecklingen for att uppna Eksjé kommuns vision och
kommunprogram.

Vilka aktiviteter kravs Vilka resultat kravs pa
for att leverera detta? individniva, enhets, Vilken effekt ska
Vilka metoder ska sektors/bolagsniva fér uppnas?
anvandas? att uppna effekten?

Vad kravs for att
genomféra
aktiviteterna?

Resurser Aktiviteter Resultat

Minst intressant, Vilka indikatorer sager nagot om utvecklingen Mest intressant,
enklast att mata styrs mot onskad niva? svarast att mata

For kopplingen mellan effekter och resurser anvinds e¢ffekzkedjan. Effektkedjan beskriver kedjan
frin resurser som ska leda till ett antal aktiviteter, som i sin tur leder till ett antal resultat, som ska
medféra en rad effekter. I planeringsarbetet med effektkedjan bor arbetet ske i omvind ordning,
det vill sdga att forst anges de effekter som politiken vill ska uppsta. De effekter som
kommunfullmiktige beslutar om ska brytas ned till de olika organisatoriska niviaerna som berors,
exempelvis vad bolagen och sektorerna kan bidra med for resultat for att fullmiktiges beslutade
effektmal ska uppnas. Uppfoljning av kommunfullmiktiges prioriterade effektmal gors via en
samlad beddmning av vad som har astadkommits i kommunkoncernen.

Ekonomi
Ambitionsnivan i verksamheterna, savil grunduppdraget som arbetet med utveckling, ska stimma
overens med tilldelad budgetram.



8(11)

Planeringsprocessen

Koncernévergripande
Den arliga planeringsprocessen inleds med en koncernévergripande omvirldsanalys med syftet
att ta fram konkreta inspel om hur trender och omvirlden paverkar och kan komma att paverka
kommunen som geografisk plats och som organisation. Omvirldsanalysen ska skapa en
gemensam forstielse och ge en grundplattform att utga ifrin vid arbetet med kommande érs
planering, exempelvis till den allminpolitiska debatten som ir i januari. Kortfattat ska
omvirldsanalysen innehalla

e ctt nuldge och en prognos framat avseende viktiga perspektiv, exempelvis demografi

e trender som paverkar det kommunala uppdraget med en virdering av trenden och dess
betydelse f6r kommunen

e jimforelser av visentliga faktorer mot andra kommuner

Omvirldsanalysen sammanstills koncernévergripande men respektive organisatorisk niva
behover vara delaktig for att finga upp kunskap om de viktiga frigorna som finns i
verksamheterna. Vart fjirde ar, infér en ny mandatperiod, gors en férdjupad och mer omfattande
omvirldsanalys infor arbetet med kommunprogrammet.

Nimnder/férvaltningen
Kommunfullmiktige faststiller kommunstyrelsens och nimndernas uppdrag, ansvarsomraden
och arbetsformer i reglementen.

Kommunens planeringsprocess ir indelad 1 huvudsak tre olika steg dir varje steg innehaller inslag
av dialog for att driva processen framat.

Steg 1:

I mars faststiller kommunfullmiktige direktiv som dr kommunfullmiktiges uppdrag till
kommunstyrelsen avseende utarbetandet av budget- och verksamhetsplan. Direktivet utgar fran
visionen, kommunprogrammet, senaste arsredovisningen och den allminpolitiska debatten i
kommunfullmiktige 1 januari. Direktivet innehaller finansiella och prioriterade mal.

I juni faststaller kommunfullmiktige férvaltningsram. Som underlag ska sektorerna beskriva
féljande f6r kommande trearsperiod.

e Vilka behov och resurser som finns for att bibehélla nuvarande kvalitet.
e Angelidgna behov och 6kad ambition.
o Atgirder som krivs for en budget i balans utifrin givna forutsittningar.

Steg 2:
I oktober faststiller kommunfullmaktige den slutliga budget- och verksamhetsplanen med
sektorsramar. Budget- och verksamhetsplanen ska uttrycka hur kommunen under kommande tva
ar med plan for tredje aret ska arbeta f6r att uppna intentionen 1 visionen och
kommunprogrammet samt hur god ekonomisk hushallning ska uppnas. Nir budget- och
verksamhetsplanen faststills 4r det den som giller och inte direktivet. I budget- och
verksamhetsplanen ska det framga vilket resultat och kvalitet som ska levereras. Det ska dven
framga vilka effekter som detta ska leda till och hur finansiering f6r den politiskt valda
ambitionsnivan ska vara for:
e Verksamheternas grunduppdrag, dar definierat grunduppdrag omfattar att arbeta med
statlig styrning som att folja lagar, férordningar och foreskrifter samt kommunal styrning
som ingar i grunduppdraget.
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e Prioriterade effektmal f6r verksamheten som ar av betydelse for att en god ekonomisk
hushallning ska uppnas. De prioriterade effektmalen for verksamheten ska framforallt ha
sin béring 1 utvecklingen for att uppna Eksjo kommuns vision och kommunprogram.

e Tinansiella mal som dr av betydelse for att en god ekonomisk hushallning ska uppnas.

Steg 3:
Efter kommunfullmiktiges beslut om sektorsramar upprittar sektorerna en verksamhetsplan
utifran tilldelad sektorsram. Detsamma gor dven sektorns olika enheter. I verksamhetsplanerna
ska det framga:

e Definierat grunduppdrag och hur kvalitetssiakring av grunduppdraget ska goras.

e Mal som ska fokusera pa resultat och effekter som behoéver prioriteras i
utvecklingsarbetet pa enheten och pa sektorn.

e Hur enheten och sektorn ska bidrag f6r att uppna de prioriterade effektmaélen pa
overgripande kommunniva, dvs. koppling till visionen och kommunprogrammet.

e Internbudget

Bolagsstyrelser/bolag

En del av kommunens verksamhet bedrivs 1 bolagsform och har en stor betydelse for viktiga
samhillsfunktioner. Forutsittningen f6r kommunens bolagsverksamhet dr att den, liksom
kommunens ovriga verksamheter, medverkar till att uppfylla kommunens vision A/a dr vi Eksji
kommun och den politiska viljeinriktningen i kommunprogrammet.

Kommunallagen stiller krav pa kommunalt inflytande och kontroll 6ver all kommunal
verksamhet, dven den som édgs och drivs i bolagsform. Kommunen ska férmedla ett tydligt syfte
med dgarskapet och vilken utveckling som ar 6nskvird i bolagen. Genom att, i dialog med
bolagens styrelser, anvinda och utveckla de formella styrinstrumenten ldggs en kultur som gor
det mojligt att styra och folja upp att verksamheten i bolagen utvecklas 1 6nskad riktning.
Kommunfullmiktige faststiller bolagens bolagsordning dir syftet och bolagens férutsittningar
framgar. Kommunfullmaktige utévar dgarstyrning 6ver kommunens bolag med agardirektiv dar
syftet dr att framstalla dgarens krav och forvintningar pa bolaget. Kortfattat ska dgardirektiv
innehalla:

e Bolagens dndamal (grunduppdrag).

e Antagna prioriterade effektmal av kommunfullmiktige som ér av betydelse for att en god
ekonomisk hushallning ska uppnis. De prioriterade effektmalen for verksamheten ska
framforallt ha sin biring i utvecklingen for att uppna Eksjo kommuns vision och
kommunprogram.

e Finansiella mél som ar av betydelse for att en god ekonomisk hushallning ska uppnas.

Bolagsstyrelsernas uppdrag ar att sikerstalla att bolagen uppfyller dgardirektiven genom att bryta
ned dessa i bolagens affirsplaner.

Analysprocessen

Koncernovergripande foljer kommunfullmiktige upp kvalitet, mal och ekonomi i en
delarsrapport per sista augusti och arsredovisning per sista december. Kommunstyrelsen har
hand om den ekonomiska férvaltningen och foljer att nimndernas och bolagsstyrelserna
verksamhet bedrivs i enlighet med de mal och direktiv som kommunfullmaktige har bestimt, att
kvalitetssikring av grunduppdraget sker och att resurserna anvinds dndamalsenligt.
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt utfors inom ramen f6r Eksjo kommuns styrning och ledning
och dess olika delar.
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Koncernévergripande

Syftet med delarsrapport och arsredovisning ér att redogora for utfall och maluppfyllelse saval
kvantitativt som kvalitativt av perioden med analyser av varfor resultatet ar som det ar.
Rapporterna ska vara upprittade enligt lagkrav och rekommendationer med en igenkdnnande
struktur mot dokumenten i planeringsprocessen:

e Kwvalitetssikring av grunduppdraget sker via systematiskt kvalitetsarbete och foljs upp
med hjilp av kvalitetsindikatorer med ett fokus som gor det moijligt till jamforelser med
andra kommuner. En sammanfattande bedomning av hur resultatet dr, analys om varfor
resultatet r som det ar och vilka dtgirder som behéver vidtas for att resultatet framover
ska stimma Gverens mot given ambitionsniva.

e Uppfoljning av de prioriterade och finansiella mélen. En redogoérelse for hur resultatet ar,
analys om varfor resultatet dr som det dr och vilka atgarder som behover vidtas for att
resultatet framéver ska stimma Overens mot malvirden och effekter som
kommunfullmiktige vill uppna.

e Uppfoljning av sektorernas och bolagens ekonomiska resultat, analys om varfor
resultatet 4r som det ar och vilka dtgirder som beh6ver vidtas for att resultatet framover
ska uppfylla de mal och ramar som finns.

Genomgiende ska det framga vad som har bidragit till h6g maluppfyllelse och vilka hinder och
svarigheter som har paverkat maluppfyllelsen samt vilka utvecklingsomraden som identifierats
som kommunen behover beakta i kommande planering.

Niamnder/f6tvaltning

I analysprocessen gors uppfoljning och analyser av resultat med utgangspunkt ifran
verksamhetsplaneringen. Processen sker saval horisontellt som vertikalt. Respektive sektor och
enheter arbetar internt med sin uppfoljning och analys och ska kunna ge svar pa foljande:

e Kuvalitetssikring av grunduppdraget sker via systematiskt kvalitetsarbete och f6ljs upp
med hjilp av kvalitetsindikatorer med ett fokus som gor det mojligt till jamforelser med
andra kommuner. En sammanfattande bedomning av hur resultatet dr, analys om varfor
resultatet dr som det och vilka atgarder som beh6ver vidtas for att resultatet framover
ska stimma Gverens mot given ambitionsniva.

e Uppftdljning och analys med fokus pa resultat och effekter f6r mal som finns pa sektorn
och/eller enheten avseende utvecklingsarbetet.

o Uppfoljning och analys av sektorns och/eller enhetens uppfyllelse for att nd de
prioriterade effektmalen pa 6vergripande kommunniva, dvs. kopplingen till visionen och
kommunprogrammet.

e Budgetuppfoljningar respektive manad pa enhetsniva som aggregeras till sektorsniva och
direfter kommunnivi till kommunstyrelsen. Extra fokus vid tertialuppféljning per sista
april, delarsrapport per sista augusti och arsredovisning per sista december.

Kommunstyrelsens presidium har resultatdialoger med respektive sektor efter tertialrapport per
sista april och delarsrapport per sista augusti dir resultat och prognos f6r ekonomi, personal,
kvalitet och mal, samt andra aktuella fragor for sektorerna diskuteras.

Bolagsstyrelser/bolag

I analysprocessen gors uppfoljning och analyser av resultat med utgangspunkt ifran dgardirektiv
och affirsplaner. Processen sker savil horisontellt som vertikalt. Styrmodellen reglerar inte i detalj
hur respektive styrelse och bolag arbetar internt med sin uppféljning och analys. Uppféljning och
analys ska kunna ge svar pa f6ljande:

e Kvalitetssikring att bolagen uppfyllt sitt indamal (grunduppdrag).
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e  Uppfdljning och analys av de prioriterade effektmalen som idr av betydelse f6r att en god
ekonomisk hushallning ska uppnas dir de prioriterade effektmalen for verksamheten
framforallt ska ha sin béring i utvecklingen for att uppna Eksjo kommuns vision och
kommunprogram.

e  Uppfdljning och analys av de finansiella mal som ér av betydelse for en god ekonomisk
hushallning.

Eksjo Stadshus AB har dgarsamrad med respektive bolag efter tertialrapport per sista april och
delarsrapport per sista augusti dar resultat och prognos for ekonomi, personal, kvalitet och mal
samt andra aktuella fragor f6r bolagen diskuteras.
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