Eksjo kommuns hemtjanst

Kvalitet, delaktighet och flexibilitet ger
sjélvbestammanderdatt och integritet

EKSIO

KOMMUN




- Hemtjénsten ska ge det stéd

- som just du behéver fér aft

- kunna bo kvar i din bostad.

- Den hjdlp du kan fa beror pd
- din situation och bedéms

- individuellt. Det dr viktigt att

- du deltar i sysslor efter egen

- férmaga.




Det trygga alternativet

Du ska kinna dig trygga med ditt val av Eksjé kommuns hemtjidnst som utf6rare av
hjilp i ditt hem. Vi erbjuder ett helhetsitagande som omfattar personlig omvardnad
och serviceinsatser. Genom denna broschyr vill vi att du som brukare ska fa infor-
mation om var verksamhet.

Vi har lang erfarenhet och kunskap av att arbeta med omvérdnad och serviceinsatser
inom hemtjidnsten. Vara insatser ir flexibla och vi ger dig stdd att leva ett sjilvstin-
digt liv. Du ska kunna kinna dig trygg med, och delaktig i, den omvardnad och
omsorg som vi utfor. Alla insatser ska utgi frin dig som individ.

Vi malsittning ir att

* borja med omvardnadsinsatserna inom ett dygn efter att du
blivit beviljad hemtjinsten.

e kontakta dig inom en vecka med informationen om nir din
serviceinsats (till exempel stidning) kan starta.

Vad kostar det?
Kostnaden f6r hemtjinstinsatserna varierar beroendet pa din inkomst och ditt be-
hov av hjilp. Fakturan kommer alltid fran Eksj6 kommun.

Vérdegrund

Vi i hemtjinsten bygger vart arbete pa Eksjo kommuns lokala virdighetsgarantier
som 4r framtagna utifrin den nationella virdegrunden.

e Virdigt liv — Respekt for privatliv och personlig integritet
* Mojlighet att uppritthalla site sjdlvbestimmande

e Individanpassning och delaktighet

* Insatser av god kvalité

e Ett gott bemétande

e Vilbefinnande — Kinsla av trygghet

 Upplevelse av meningsfullhet

Var malsittning 4r att vid de tillfillen vi behéver dndra dag for dina planerade insat-
ser kontaktar vi dig senast samma dag,.



Personal & kompetens

Eksj6 kommuns hemtjinst kan tillgodose de behov som du som brukare har da vi
ar en flexibel personalgrupp fordelad utifrian olika omraden. Varje omriden bestir
av 10—15 medarbetare. Vi dr verksamma i hela Eksjé kom-

mun och personal har god lokalkinnedom. Nagra av véra

medarbetare talar andra sprak forutom svenskan. Flera
medarbetare i hemtjansten ir specialistutbildade inom
anhorigstdd, demens och palliativ vard.

Alla hemtjidnstgrupper ir utrustade med mobiltelefon,
vilket mojliggor att du kan kontakta oss. Du kan nd

oss pa telefon bide dagtid och kvillstid.

Bemotande & kontakt

Bemoétande dr en viktig del i vart arbete. Som brukare ska du kunna kidnna att du
mots med forstdelse och respekt f6r den personliga integriteten. Kvalitet for oss ar
det vardagliga och lilla métet minniskor emellan. Ett bra bemétande dr grunden i
var verksamhet.

Motet med véra brukare och deras anhoriga eller nirstiende ska ske med respekt
och lyhordhet i alla situationer. Vi lyssnar pa dig och dina synpunkter tas pa allvar.

Var malsittning 4r att

* en kontaktpersonal utses till dig inom 14 dagar fran det att vi varit
i kontakt med dig.

* en genomforandeplan upprittas tillsammans med dig, och om du
sa 6nskar dina nirstdende, inom 14 dagar.

En kontaktpersonal dr en person ur personalgruppen som har ett sirskilt ansvar f6r
dig. Din kontaktpersonal finns till f6r att ni ska kunna prata igenom och tillsam-
mans bestimma hur du vill att dina insatser ska utféras. I din genomférandeplan
skriver vi in hur du vill att de beviljade insatserna ska utforas.



Trygghet & sakerhet

Vi har sikra rutiner for nyckelhanteringen. Vi ringer
eller knackar alltid pa dérren nir vi kommer. I samband
med att du beviljas hemtjinst kommer du att limna
ifran dig en fysisk nyckel. Nyckel kommer att forva-

ras inlast i ett nyckelskap, dir det gar att spara nyckeln
digitalt. Vi kommer éven att installera ett digitalt las pa
din dérr. Med ett digitalt ls anvinder du din dérr precis
pa samma sitt som du gor idag. Du och dina anhériga phoniroouuoyd
oppnar och laser med vanlig nyckel. Den enda skillnaden
ar att ett nytt lisvred kommer att monteras pa insidan av (\

din dorr.

Vem har tillgang till laset?
Det digitala laset har mycket hog sikerhet och integritet
ddr endast behorig personal kan komma in.

I samband med att du limnar ut en nyckel 4r det viktigt att
du tar kontakt med férsikringsbolaget (ddr du har din hem-
forsikring). Anledningen ir att vissa hemforsikringar inte
ersitter det som kallas "6ppen stld” eller stold utan inbrott.
Om din nuvarande forsikring inte ticker det kan du behova
teckna en forsikring som inkluderar skyddet "6ppen stold”.
Forsikringspremien betalar du sjilv.

Tystnadsplikt

All personal som arbetar inom hemtjinsten har tystnadsplike. Det innebir att perso-
nal inte far fora vidare sidant som hen fir kinnedom om rérande personliga férhal-
landen, utan att du givit ditt samtycke till det.



Dokumentation

Du fir en brukarpirm med information om vem som ir din kontaktpersonal och
andra viktiga kontaktuppgifter. Du hittar dven kontaktuppgifterna sist i denna fol-

der.

Dokumentationen sker enligt gillande lagstiftning (Socialtjinstlagen) och utf6rs

i vart dokumentationssystem. Systemet 4r kopplat till verksamhetstelefoner, dir
personalen kan dokumentera direkt vid beséket hos dig. I vart verksamhetssystem
dokumenterar vi 4ven om det sker nigra avvikelser sa som till exempel fallolyckor
och brister i bemétande.

Vi finns for dig varje dag

Omfattningen av ditt hemgjdnstbehov kan variera mellan hjilp nigra timmar i
manaden till hjilp flera ginger per dag. Eksjo kommuns hemtjinst finns tillginglig
alla dagar och kvillar pa aret. Nattetid tar nattpatrullen 6ver ansvaret f6r de brukare
som har bistindsbeviljade insatser under natten. Nattpatrullen drivs av Eksj6é kom-
mun.

Viktigt att tdnka pa

* Vid planerad frinvaro ska du meddela din utférare minst tre
dagar i forvig, i annat fall debiteras full avgift.

* Planerad ledsagning maste du alltid boka senaste fem dagar i
forvig.

* Nir du 4r beviljad stidinsats ska du tillhandahélla oss funk-
tionsduglig dammsugare, golvmopp och rengoringsmedel for
olika dandamal.

* For att uppna en god arbetsmiljo kan arbetstekniska hjilp-
medel behova installeras i ditt hem. D4 behov uppstir meddelas
du i forvig nir dessa ska installeras, samt meddelas anledningen
till varfér eventuella arbetstekniska hjilpmedel behéver installeras
i ditt hem.



Din asikt

Din asike dr viktigt for oss och du kan

hjilpa oss att bli dnnu bittre.

Du kan limna din synpunke pé flera

olika sitt, bide muntligt och skriftligt.

En synpunketsblankett finns i din pirm i

hemmet samt skickas ut till dig en ging per halvir. Du kan ta hjilp av oss med att
fylla i blanketten, genom att fraga oss pa plats eller ringa till oss. Alla synpunkter
som kommer in till kommunen diarieférs och behandlas av handlidggare/enhetschef.
Om du viljer du att vara anonym kommer du inte f4 nigon aterkoppling i drendet.

Lamna din synpunkt digitalt p& sjalvservice.eksjo.se/synpunkt

Anhérigstod

I Eksj6 kommuns hemtjinst erbjuder vi ocksé insatsen anhérigst6d. Det kan exem-
pel vara i form av avlésning i hemmet. Syftet med insatsen 4r att stotta den anhéri-
ge eller nirstiende och ge mojlighet till egna aktiviteter. I flera grupper inom hem-
tjdnsten finns utbildade anhérigombud.

Eksj6 kommun kan aven bistd med andra insatser. Har du fragar eller funderingar
gillande om vad just du kan fa for ytterligare hjilp kan du alltid ta kontakt med
bistandshandliggare for att ansoka om ytterligare hjilp.
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Kontakt

Telefonnummer till hemtjinsten:

Nir du ringer och soker oss sa lit manga signaler ga fram. Vi har inte alltid
mojlighet att svara i telefonen, dérfor kan det ibland ta tid innan vi svarar.

Kontaktperson:
Vill dina nirstdende vara sikra pé att triffa din kontaktperson, avtala tid
i forvig,.

Enhetschef:

Telefonnummer:
Vill du vara siker pa att na ansvarig enhetschef, boka tid i forvig.

Sjukskoterska:

Telefonnummer:

Vill du vara siker pa att nd ansvarig sjukskoterska, boka tid i forvig.

Rehabpersonal:

Telefonnummer:
Vill du vara siker pa att nd oss, boka tid i férvig,.

Lisa mer om Eksjé kommuns hemtjinst pi www.eksjo.se/hemtjanst
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